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29.1 2019 Terapiajdrjestojen tapaamiseen saapuneet Kysymykset ja vastaukset

Sopimuksen hallinta

Rajaako em. linjaus Kelan ndkemyksen mukaan tyontekijoiden vapaata liikkumista ja yritystoiminnan
kehittdmistd kuntoutusyrityksissa silloin, kun Kela on yrityksen ainoa palvelun ostaja?
» Miksi palveluntuottajalla on vain Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asiakkaita?
Palveluntuottajalla voi olla myds julkisen terveydenhuollon asiakkaita, tyoterveyshuollon
asiakkaita ja yksityisig, itse maksavia asiakkaita.

Miksi Kela haluaa rajoittaa tatd asiakkaiden valinnan mahdollisuutta ja puuttuu yritysten
liiketoimintaan?

» Kela seuraa ja rajoittaa ainoastaan niiden terapeuttien maaraé, jotka toteuttavat sopimuksen
mukaista terapiaa. Jos palveluntuottaja haluaa vaihtaa terapeuttia tai tdlle annetaan
mahdollisuus lisata terapeuttien maaraa, terapeuttien on taytettava
tarjouspyyntomateriaalissa ja sopimuksessa asetetut vaatimukset. Nadin Kela haluaa taata sen,
ettd palvelun laatu pysyy koko sopimuskauden korkeana ja hyvan kuntoutuskiytannon
mukaisena. Niin ollen Kela ei puutu tai rajoita yritysten liiketoimintaan

Kilpailutus

Kevain 2019 kilpailutus v. syksyn 2018 Kilpailutus
Miksi padadyitte muuttamaan kilpailutuksen kriteereita kevaan 2019 kilpailutukseen, syksyn 2018
kriteereista?

Kela on tehnyt oma-aloitteisesti tdydentavia hankintoja syksyn 2018 kilpailutukseen ottamalla
yhteytta Kkilpailutukseen osallistuneisiin palveluntarjoajiin. Nama palveluntarjoajat olivat jadneet
syksyn 2018 kilpailutuksen osalta vaille sopimusta ja osa on jo ehtinyt osallistumaan kevaan 2019
kilpailutukseen lasten ja nuorten osalta. Syksyn kilpailutuksessa osa palveluntarjoajista oli jattdnyt
tarjouksensa halvemmalla hinnalla, koska painotus oli 80/20. Kevdan 2019 kilpailutukseen he ovat
jattaneet tarjouksen korkeammalla hinnalla, koska osaamisen painoarvoa oli nostettu Kelan puolelta
(nyt painotus 50/50). Miten Kela tulee menettelemdan naissa tapauksissa olettaen, etta
palveluntarjoaja tulee hyvaksytyksi myos kevaan 2019 kilpailutuksessa?

» Nyt kysymyksessa olevaan alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten terapiapalvelujen hankintaan
voivat osallistua kaikki hankinnasta kiinnostuneet tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset
tayttavat tarjoajat. Ndin ollen tarjouskilpailuun voivat osallistua myos ne tarjoajat, joilla on jo
sopimus Kelan terapiapalvelujen toteuttamisesta 1.11.2018 alkaen. Mahdollinen uusi sopimus
ei korvaa voimassaolevaa sopimusta.

Selvyyden vuoksi Kela toteaa, ettd 1.6.2019 alkavan sopimuksen perusteella palvelua voi
toteuttaa ainoastaan lapsille ja nuorille. Palvelukuvauksen mukaisesti Kela voi jarjestaa lasten
ja nuorten palvelua lapselle tai nuorelle, joka on kuntoutusta hakiessaan alle 18-vuotias ja joka
tdyttad vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen myontoedellytykset.
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Miten Kela selittaa lasten ja aikuisten eriarvoisen kohtelun hankintamenettelyssa (lapsilla ja nuorilla
laadun painotus 50 %, aikuisilla 20 %)?
» Lasten ja nuorten fysio- ja toimintaterapian kilpailutuksessa korostuvat vahvasti nimenomaan
lapsiin ja nuoriin liittyva tyokokemus sekalisi- ja tiydennyskoulutus, ja nditd nimenomaisia
asioita haluttiin painottaa hinta-laatusuhteessa aikaisempaa enemman.

Miksi taydentava kilpailutus tehtiin vain lasten ja nuorten fysio- ja toimintaterapiasta? Erityisosaajia
tippui Kilpailutuksessa myos aikuisten eri terapiamuodoissa.

» Asiassa tehtiin yhteisty6ta yliopistosairaaloiden, lastenneurologien ja lastenladkareiden
kanssa seka terapialiittojen, Tehyn ja kuntoutusyrittdjien kanssa ja pohdittiin yhdessa lasten ja
nuorten terapioiden mahdollisia laatukriteereita, koska julkisuudessa vaadittiin
laadukkaampaa lasten ja nuorten terapiaa. Valtakunnassa oli tarve lisata fysio- ja
toimintaterapeuttien maaraa, erityisesti kaivattiin lasten ja nuorten terapeuttien
erityisosaamista.

Minka muun asiakasryhman kohdalla voitaisiin toimia ndin: jopa kehottaa ihmisia itselleen
elintarkedssa palvelussa valitsemaan halvempia palveluita laadun ja erikoisosaamisen
kustannuksella?

» Kela ohjaa asiasta valitsemaan palveluntuottajan hyviksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Mitd muita taustaselvityksia Kela kaytti kilpailutuksen merkittavan linjauksen muuttamisessa kuin
yksittdistd Aalto-yliopiston raporttia? Aalto-yliopiston raportti toteaa, ettd hinnallisia ylilyonteja oli
ollut vain muutamilla alueilla, miksi kuitenkin aikaisempaa huonoa hankintamenettelya ei vain
korjattu ongelma-alueilla, vaan rangaistiin koko kuntoutuskenttaa?

» Aalto yliopisto ei missddn nimessa ole ollut ainoa tekija muutoksiin. Jokainen kilpailutus
kasitelladn omana kokonaisuutenaan, jossa huomioidaan mm hankinnan kohteen mukainen
palvelun laatu ja sisaltd, aiemmista kilpailutuksista saadut kokemukset, palvelun toteutuminen
sopimuskaudella, sopimuskauden aikaiset mahdolliset haasteet ja edellisistd seikoista
mahdollisesti aiheutuvat muutostarpeet. Yksi merkittava tietoldhde on my6s Kelan omat
tilastot seka palveluntuottajista ettd - tarpeesta. Edellisten lisdksi kuuntelemme herkalla
korvalla saamaamme palautetta palveluntuottajilta, - jarjestoilta ja muilta vastaavilta tahoilta
seka asiakkailta.

Toimeenpano

Miksi Kela ei ole antanut yksil6ityja perusteluita suorahankintapyynndista annettuihin hylkaaviin
paatoksiin?
» Kuntoutuksen etuuskadsittelijoitd on ohjattu joka tilanteessa antamaan yksilolliset perustelut
paatoksille.
Asiakkaiden asiakirjoista on etsitty ladketieteellisia perusteita suorahankinnalle, kun palvelun
tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta merkittavan luottamuksellisen yhteistyon ja kuntoutumisen turvaamiseksi.
Hankintalain mukaan suorahankinta on mahdollista erittdin perustelluista syista ja vain
yksittaisissa tapauksissa.

Miksi Kela ei ole perustanut padtoksidan hankintalain 110 §:3an? Kela on antanut hylkaaviin
paatoksiin perusteluiksi, ettd "ei ole ladketieteellisia perusteluita”. Hankintalain 110§:n mukaan
suorahankinta on perusteltua tilanteissa, joissa "palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen
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kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittdvan hoito- tai
asiakassuhteen turvaamiseksi”. Miksi Kela ei ole perustanut paatéksidan hankintalain 110 §:4an?
» Paatoksessa on otettu kantaa hankintalain mukaisiin suorahankinnan edellytyksiin ja viitattu
kyseiseen hankintalain sddnnokseen.

"Olet tuonut esille ndkemyksesi palveluntuottajan vaihtumisesta.
Kokonaistilanteestasi saatujen tietojen ja antamasi

selvityksen perusteella ei ole perustetta tehdd suorahankintaa.”
HANL 110§

KKRL 9§

KKRL 10§

KKRL 53§

Hankintaoikaisu korjaisi puuttuvan erityisasiantuntemuksen.
Laatukomponenttien karsiminen hinnan perusteella on johtanut laajasti erityisasiantuntemuksen
hylkdamiseen ja tuonut esiin puutteita Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen erityisosaamiseen.

Kysymykset:

Mika on Kelan vastaus laajaan hankintaoikaisun tekemiseen ja hankintalain 108 §:n mukaisen
erityisasiantuntemuksen turvaamiseen?

» Hankintayksikko voi ottaa itse ottaa hankintapaatoksen korjattavakseen 90 paivan kuluessa
siitd, kun hankintaoikaisun kohteena oleva paatés on tehty. Hankintayksikkdo voi tehda
hankintaoikaisun, jos hankintapaatos perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen
tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen. Hankintaoikaisulla
ei voi muuttaa tarjouspyynndssa asetettuja valintaperusteita, eikd hankintaoikaisun peruste ei
ole se, etta kaikki tarjoajat eivat tule tarjouskilpailussa valituksi.

Mita Kela aikoo tehda varmistaakseen oikaisuvaatimusten nopeamman kasittelyn ja tiedusteluihin
vastaamisen?
» Hankintaoikaisut kasitelladn helmikuun aikana.

Miten Kela perustelee hankintaoikaisuvaatimusten kasittelemisen keston? Pidimme aikaa, jonka
palveluntarjoajat ovat odottaneet Kelan paatdsta hankintaoikaisuvaatimuksiin kohtuuttoman pitkana.
» Hankintaoikaisuvaatimuksia on tehty mairdajassa 290 kappaletta.
Hankintaoikaisuvaatimuksia on kasitelty Kelassa olemassa olevien resurssien puitteissa.

Miksi Kela on kieltdytynyt vastaamasta palveluntarjoajalle, onko Kela vastaanottanut hanen
oikaisuvaatimuksensa?
» Jos Kelassa on menetelty néin, asiassa on tapahtunut virhe.

Terapeutin lisddminen, terapeuttipulan todentaminen

» Milloin Kelasta saadaan yhtendiset ohjeet siitd, kuinka terapeuttien vaihdoksista ilmoitetaan?

« Jos yksityisessa yrityksessa tyoskenteleva terapeutti haluaa vaihtaa tyonantajaa tai ryhtya
alihankkijaksi toiseen yritykseen, mutta uuden tyénantajan "Kelamomentti” on sopimuksen mukaan
taynnd, antaako Kela yrityksen palkata "ylimaaraisen” terapeutin, joka siis on jo ammattihenkiléna
Kelan listoille hyvaksytty edellisen yrityksen tyontekijana?

¢ Jos yritykselle on tullut lukuisia yhteydenottoja asiakkailta, jotka eivat 16yda terapeuttia, onko
mahdollista neuvotella henkildston lisidmisestd/alihankinnasta, vaikka kdynnissa ei olisi KELAn
yhteista lisdhankintaa? Kuinka ndma yhteydenotot tulee todentaa?
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« Kuinka palveluntuottajan tulee toimia, jos tietda, ettei asiakkaalle tule alueelta 16ytymaan
terapeuttia?

¢ Kuinka Kela itse toteaa ja todentaa terapiapulan?

« Mitka ovat suorahankinnan yhtendiset perusteet, nyt alueilla vaikuttaa olevan erilaisia kdytanteita
tassa asiassa.

» Suorahankinta voidaan tehda vain hankintalain erikseen sallimissa tilanteissa, silla se
muodostaa poikkeuksen julkisten hankintojen keskeisiin periaatteisiin (avoimuus, tarjoajien
tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu).

Vakuutuspiirit arvioivat koko ajan palvelujen saatavuutta seka tarvetta omalla alueellaan.
Palveluntuottajille tullaan antamaan erillinen tiedote asiasta, kunhan uusi lasten ja nuorten
fysioterapian ja toimintaterapian tarjouskilpailun tarjousten jattdaika on paattynyt.

Milla keinoin varmistetaan, ettd ennen rekisterditymismenettelyd uusien palveluntarjoajien
liittyminen on sujuvaa varsinkin niissa palveluissa, joissa palveluntarjoajista on pulaa?
» Vakuutuspiirit arvioivat sopimuskauden aikaisen palvelutarpeen. Mikéli voimassa olevilla
sopimuksilla ei pystyta kattamaan palveluntarvetta sopimuskauden aikana, lisa- ja
suorahankintoja voidaan tehda vain hankintalain mukaisin menettelyin.

Kuinka turvataan se, ettd esimerkiksi palveluntarjoajan muutto toiseen vakuutuspiiriin ei aiheuta tyon
tekemisen mahdollisuuksien taydellistd loppumista? Uuden sopimuksen laatiminen sopimuskauden
aikana tai suorahankinnan mahdollistaminen pula-alueilla on myds asiakkaan etu.
» Sopimukset on tehty vakuutuspiirikohtaisesti. Uusia palveluntuottajia voidaan ottaa mukaan
vain hankintalain mukaisin menettelyin.

Onko Kela antanut maarayksen sivuuttaa kategorisesti asiakkaiden esittdmat vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen suorahankintapyynnot, tai onko sellainen menettely kdytossa joissakin Kelan
vakuutuspiireissa? Mita Kela aikoo tehda tilanteen korjaamiseksi?

» Kun hankintakilpailu oli kesken syksylla 2018 ohjasimme, ettemme voi tehda suorahankintoja
ennen kuin kilpailutus on valmis eli sopimukset on allekirjoitettu. My6s Kelan tulee noudattaa
sopimuksia palveluntuottajien kanssa. Kun hankinta valmistui kokonaisuutena, on
suorahankintoja tehty ja jokainen hakemus on tutkittu ja tutkitaan erikseen.

Miten Kela aikoo korjata alueiden eriarvoisen kohtelun?
> Kela ei mielestddn kohtele alueita eriarvoisesti. Talla hetkella vaativassa ladkinnallisessa
kuntoutuksessa asiantuntijaldadkarit antavat kuntoutusarvioita valtakunnallisesti, jolla pyritaan
mahdollisimman yhdenmukaiseen ratkaisutyohon.

Terapeuttien vaihtaminen ja lisddminen:

Syksyn 2018 kilpailutuksen osalta Kelalta on tullut ristiriitaista viestia tyontekijoiden ja
alihankkijoiden vaihtamisesta seka uusien nimeamisesta. Miksi Kela on muuttanut
toimintaperiaatteitaan vanhasta kaytdnnostd, jossa sallittiin tyontekijoiden ja alihankkijoiden
vaihtaminen seké lisddminen?

Kela on ilmoittanut, etta terapeuttien maaran lisdidminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan
kirjallisella suostumuksella. Miten Kela varmistaa, etta kaikkia palveluntarjoajia kohdellaan tilta osin
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti? (Viittauksena Kelan tiedote 14.11.2018)
» Tarjouspyynndssa on ilmoitettu, kuinka monelle kuntoutujalle tarjouspyynnén mukaista
terapiaa hankitaan vuosittain ja kuinka monta palveluntuottajaa valitaan vahintdan kuntaa tai
maakuntaa kohden.
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Tarjouspyynnon mukaisesti puitejarjestelyyn on valittu hinta-laatusuhteen perusteella
madraytyvassa etusijajarjestyksessa niin monta tarjoajaa kuin on tarpeen tarjouspyynnossa
ilmoitetun terapiapalvelujen kysynnan tayttamiseksi. Taman lisdksi puitejarjestelyyn on voitu
valita myo6s alemmalla sijalla oleva tarjoaja, jos se on terapioiden maantieteellisen kattavuuden
tai kuntakohtaisen asiakastarpeen tayttadmisen vuoksi tarpeen. Osassa vakuutuspiireja
alemmalta sijalta olevia tarjoajia on voitu valita myo6s ruotsinkielisten palvelujen
turvaamiseksi.

Tarjouksessa on pitdnyt ilmoittaa tarjottu vuosittainen asiakasmaara ja tarjottujen
terapeuttien maara. Tarjouspyynnon mukaan tarjoaja vastaa siit, ettd sen tarjoamat
terapeutit pystyvit tuottamaan terapiaa vuosittain tarjouksessa ilmoitetulle
asiakasmaarille. Jos tarjoaja on ilmoittanut samoja terapeutteja useaan eri tarjoukseen, Kela
on varannut tilaisuuden selvittda asiaa ja hylata tarjoukset, jos tarjotut terapeutit eivat
tosiasiassa pystyisi tuottamaan tarjousten mukaista asiakasmaaraa.

Tarjoajien valintaan on edelld kuvatulla tavalla vaikuttanut sekd tarjottu asiakasmaara ettd
tarjottujen terapeuttien maara. Hankintasopimuksen mukaan terapeuttien maaran lisidminen
sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostumuksella.

EU:n tuomioistuin on oikeuskdytdnnossaan katsonut, ettei sopimuskaudella ole hyvaksyttavaa
tehda sellaisia muutoksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa tarjouskilpailun lopputulokseen.
Hankintalain mukaan hankintasopimusta ei saa olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana
ilman tdman lain mukaista uutta hankintamenettelya. Olennaisena pidetdan ainakin muutosta,
jos muutos laajentaa sopimuksen soveltamisalaa huomattavasti.

Jos palveluntuottaja lisda Kelalle palvelua toteuttavien terapeuttien maaraa, se samalla
kasvattaa palveluntuottajan vuosittaisen terapia-asiakaskapasiteetin maaraa. Tama muutos
voi hankintalain vastaisesti laajentaa sopimuksen soveltamisalaa, ja se olisi voinut vaikuttaa
myos tarjouskilpailun lopputulokseen.

Paikkakuntaruksitus

« Kun terapeutti siirtyy uuteen yritykseen, jolla ei ole jotain kuntaa omalla listalla merkittyna, on
paadytty tilanteeseen, ettd asiakkaiden terapia joudutaan lopettamaan, koska uutta terapeuttia ei
16ydy alueelle. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan terapia loppuu Kelan tekemdsta paatoksesta
johtuen. Kuinka Kela aikoo
ohjeistaa tdssa asiassa, alueilla on talla hetkelld ilmeisen erilaista ja eritahtista kdytantda olemassa.
¢ Onko Kelan maarittdma paikkakuntarajaus ylipaataan mielekas niilld terapia-aloilla ja alueilla, joissa
tiedetdan palveluja olevan alle tarpeen?
» Kuinka palveluntuottaja toimii, jos asiakas muuttaa kuntaan, jota terapeutti ei ole rastittanut?
Taytyyko terapian jatkumiseen samalla terapeutilla olla erityisia perusteita? Vakuutuspiirit ovat
ohjeistaneet taimankaltaisissa tilanteissa palveluntuottajia eri tavoin.
» Kela antaa ohjeistusta edelld kysyttyihin asioihin vasta sen jalkeen, kun uuden lasten ja
nuorten fysioterapian ja toimintaterapian tarjouskilpailun tarjousten jattdaika on loppunut eli
28.1.2019 jalkeen
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Sanktiot

« Kelan jarjestdmassa infossa palveluntuottajille jai ilmaan epaselvyytta sanktioiden kaytosta.
Osallistuneille on jaanyt kokemus siita, ettd Kelassa on asiasta eri ndkemyksia. Onko mahdollista saada
asiasta selkeaa Kirjallista koostetta?
» Palveluntuottajille tullaan antamaan erillinen tiedote asiasta, kunhan uusi lasten ja nuorten
fysioterapian ja toimintaterapian tarjouskilpailun tarjousten jattéaika on paattynyt.

Hankinnat tulevaisuudessa, rekisterdityminen

-Miten Kela tulee menettelemadn niiden palveluntarjoajien kanssa, jotka ovat ilmoittaneet
tarjouksessaan enemman terapiapaikkoja kuin todellisuudessa pystyvat terapiaa toteuttamaan? Tata
kautta tulee ilmenemadan alueellisia puutteita terapiapaikoista ja olemme huolissamme seka
palveluntarjoajien tasapuolisesta kohtelusta, ettd potilaiden asianmukaisesta terapiansaannista.
(Viittauksena Kelan tiedote 14.11.2018)
» Tarjoajan on pitanyt ilmoittaa tarjouksessaan tarjoamansa asiakasmaara. Tarjottu
asiakasmaara sitoo tarjoajaa vuositasolla koko sopimuskauden ajan, ja tarjoajan tulee pystya
toteuttamaan tarjoamansa asiakasmadra vuosittain.

Sopimuksen mukaan jos palveluntuottajan tarjoamaa vuosittaista asiakasmaaraa ei ole
palveluntuottajasta tai taiman kayttamasta alihankkijasta johtuen toteutettu sopimuksen
mukaista maaraa, on kyseessa sopimusrikkomus, josta seuraa sopimuksen mukainen
sopimussakko.

Terapiasopimuksen mukaan Kelalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelun toteuttamisen
edellytyksissa tai palvelussa tulee ilmi olennaisia tai toistuvia puutteita. Esimerkiksi jos
palveluntuottaja ei pysty toteuttamaan tarjoamaansa vuosittaista asiakasmaaraa eika
sopimuksen mukainen sopimussakko ole riittdva seuraamus.

Miten varmistetaan, ettd rekisteréintimenettelyssa huomioidaan erityyppiset asiakastarpeet ja
tarjoajien erityisosaaminen? Kela on siirtymassa rekisterdintimenettelyyn vuoden 2021 alusta.

» Rekisterditymismenettelyyn siirtyminen vaatii lainmuutoksen. Rekisteroitymismenettely voi
tulla kayttoon aikaisintaan vuonna 2021. Kela valmistele rekisterditymismenettelya.
Valmistelussa tehdaan yhteisty6ta asiakkaiden, palveluntuottajien, julkisen terveydenhuollon,
terapialiittojen, koulutustahojen ja kuntoutusyrittdjien kanssa.

Miten Kela varmistaa, ettd ammattitaitoisia terapeutteja on jaljella viela vuoden 2021 alusta, kun
kilpailutuksesta tippuneet terapeutit hakeutuvat muihin téihin?

» Sopimuskausi on 1.1.2018 - 31.12.2019 ja Kela on jo ilmoittanut kdyttdviansd ensimmaisen
optiovuoden. Taman lisdksi sopimuksissa on mahdollisuus kahteen erilliseen yhden vuoden
pituiseen optiokauteen (2021 ja 2022). Optioiden kdytosta ilmoitetaan erikseen sopimuksen
mukaisesti.

Mika on Kelan ndkemys hinnan ja laadun suhteesta tulevissa hankinnoissa?
» Kela arvioi jokaisen kilpailutuksen osalta erikseen sen sisdllon ja paatoksen teon perusteet
kuten esimerkiksi hinta-laatusuhteen.
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Ryhmaiterapiat

Ryhma ja asiakasmaarien rajaaminen. Uudessa palvelukuvauksessa Kela maarittaa, etta
palveluntuottaja voi toteuttaa kutakin terapialajia kaksi (2) ryhmaa vuodessa.

» Ryhmaterapiaa koskevassa tarjouspyynnossa Kela pyysi palveluntuottajalta tarjouksia
tarjottaville ryhmille /tarjous. Tarjouspyynndssa oli terapiamuodoittain maaratty
enimmaismaarat tarjottaville ryhmille (2-3). Talla menettelylla pyrittiin saamaan useampia
ryhmaterapiaa toteuttavia palveluntuottajia huomioon ottaen alueellinen kattavuus. Vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen terapioita koskevassa palvelukuvauksessa ei ole maaritelty
enimmaismaaraa ryhmille.

Ryhmaohjaajien maara. Uudessa hankinnassa Kela rajaa ammattitaitoisten ryhménohjaajien maaran
yhteen terapeuttiin per ryhma

» Kelassa tarkasteltiin laajemmin vuonna 2016 nykyista Kelan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen terapioiden palveluvalikoimaa. Tarkastelussa kdytettiin apuna
tilastotietoja, joista tarkasteltiin Kelan kanssa sopimuksen tehneitad palveluntuottajia ja
heille ohjautuneita kuntoutujia. Tarkastelussa tuli esille, ettd kahden terapeutin
ohjaamat ryhmaterapiat ja monimuotoryhmat toteutuivat maarallisesti vahan ja vain
pienessa osassa maata. Ryhmien kokoaminen ja kdynnistdminen on ollut haastavaa,
koska tarjolla oli monia erilaisia ryhmia ja asiakkaan ohjautuivat hajanaisesti erilaisiin
ryhmiin. Ryhmaterapia kuntoutusmuotona haluttiin kuitenkin sailyttaa. Kelan
kuntoutus tdydentia terveydenhuollon palveluja ja myos terveydenhuolto tarjoaa
erilaisia terapiaryhmia.

Ryhmien hinnoittelu. Kilpailutuskdytanteista poiketen Kela on maarittanyt ryhméakayntien hinnan itse

» Kela kaytti ryhmaterapioiden kilpailutuksessa kadanteista kilpailutusta, koska
aikaisemmalla sopimuskaudella tarjottujen hintojen vaihteluvali oli suuri. Saatujen
tarjousten perusteella jai vaikutelma, etta tarjoajille tarjotun hinnan maaritteleminen
ei ollut riittdvan yksiselitteisesta.

Ryhmaterapian ajaksi on vakiintunut 60- 90 minuuttia VAKE- hankkeen
(Vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittdmishanke v. 2006 - 2013) myota
palveluntuottajien toiveesta. Nykyisen sopimuskauden hinnan maarittelyssa otettiin
huomioon mm edellisen kilpailutuksen mediaanihinta.

Tapaaminen 23.1.2019 - Toimintaterapeuttiliiton kysymykset piaajohtaja Elli Aaltoselle

1. Miksi lasten- ja nuorten toimintaterapiapalveluista tehtiin uusi hankinta? Kela ei ole perustellut
julkisuudessa eika aikaisemmissa keskustelutilaisuuksissa muiden terapialajien kuin fysioterapian
osalta tehtyj3, kilpailutusta tdydentavia ratkaisuja. Toimintaterapeuttien osalta on edelleen epaselvaa
miksi lasten ja nuorten vaativasta lddkinnallisestd kuntoutuksesta jarjestetddn uusi hankinta, vaikka
ensimmaisen hankinnan ulkopuolelle ei jadnyt merkittivaa maaraa palvelutuottajia tai osaamista ja
tietyilla alueilla, esim. lantisessd vakuutuspiirissa, kaikki palveluntuottajat saivat sopimuksen. Miksi
Kela ei ratkaisut tilannetta samalla tavalla kuin esimerkiksi puheterapian osalta?
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» Selvisi, ettei lapsille ja nuorille jarjesty terapiapalveluja palveluntuottajien toimesta,
jotka olisivat erikoistuneet lapsiin tyokokemuksen ja lisd-ja tiydennyskoulutuksen
osalta.

2. Kilpailutuksessa tapahtuneiden virheiden ja epaselvyyksien korjaaminen on ruuhkauttanut
yrittdjille tarjolla olevat tukipalvelut. Kela ei ole pystynyt jakamaan tietoa kuntoutuksen asiakkaille tai
palveluntuottajille riittdvan ajoissa. Pahimmillaan asiakkaat ja palveluntuottajat ovat saaneet
ristiriitaista tietoa Kelan eri toimijoilta. Miten Kela aikoo toimia ruuhkautuneen palvelun
korjaamiseksi?
» Palveluntuottajilta tuli sopimukset erittdin hitaasti takaisin Kelaan, joka aiheutti
viivastymaa ja taman lisaksi on tullut erittdin paljon jo voimassa oleviin sopimuksiin
muutosilmoituksia. Kelassa tehddan koko ajan ylitéita ruuhkan purkamiseksi.

3. Tieto pitaa jatkossa saada kulkemaan selkeammin Kelan ja terapeuttien valilla. Viestinndssa on ollut
katkoksia, mikad on heradttanyt epdvarmuutta ja turhautumista niin yrittdjissa, yrittdjien palveluksessa
olevissa terapeuteissa kuin heidan asiakkaissaankin. Dialogin lisddminen on tarkeaa, jotta vastaavat
tilanteet pystytaan valttdmaan jatkossa. Toiveemme on, ettd Kela osoittaa aitoa kiinnostusta kuulla
terapeuttien kokemuksia tilanteesta ja halua tehda yhteistyota. Miten Kela aikoo edistaa tata
vuorovaikutusta ja palauttaa yrittdjien luottamuksen Kelaan?

» Kela korostaa yhteistyotd, ja kutsuu terapeuttien edustajana terapialiitot yhteistyohon.
Kela tiedottaa itse olennaisista asioista aktiivisesti, ja toivomme my®ds jatkossa, etta
terapeuttiliitot ja palveluntuottajat ottavat yhteytta suoraan yhteytta Kelaan asioiden
selvittamista varten. Jatkossa pyritaan siihen, ettd entistd enemman yhteistyota
tiivistetdadn jo palvelujen maarittelyssa seka hankintojen suunnittelussa.

4. Millainen Kelan yhteiskuntavastuu yrittdjyyden mahdollistamisessa on? a. Kela velvoittaa
palveluntuottajan sitoutumaan tiettyyn asiakasmaaradn mutta ei itse sitoudu asiakkaiden
lahettdmiseen. Yritystoiminnan ylldpitdminen tilanteessa, jossa kalenterissa taytyy olla jatkuva
valmius ottaa asiakkaita vastaan mutta heita ei tule, on taloudellisesti mahdoton. Miksi Kela haluaa
toimia nain?

» Palveluntuottajien tulee sopimusten mukaisesti sitoutua tarjottuun asiakasmaaraan ja
siihen sopimukseen, minka on allekirjoittanut Kelan kanssa. Kela arvioi tarjottujen
madrien osalta mm. riittavatko palvelut ja arvioi tarvittavat hankintalain mukaiset
lisdhankinnat. Asiakas valitsee.

b. Milla Kela perustelee henkildston rekrytoinnin rajoittamisen? Rajoite ei koske vain Kelan
sopimuksen puitteissa tyoskentelevaa henkildstoa vaan yrityksen koko henkilostod ja estda ndin
yrityksen toiminnan laajenemisen. Kelan sopimuksen mukaan henkilston lisidminen
sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostumuksella. Tima sopimuksen kohta
koskee seka palveluntuottajan palveluksessa olevaa henkilostoa ettd alihankkijoita. Mikéli Kela
sopimuskaudella havaitsee tarvetta terapeuttien maaran lisddamiselle, Kela on yhteydessa
palveluntuottajiin ja mahdollisuus lisata terapeutteja kohdistetaan tasapuolisesti kaikille
hankintaalueen palveluntuottajille. Tama on epatarkoituksenmukainen toimintatapa yrityksen
nakokannasta.

» Kela seuraa ja rajoittaa ainoastaan niiden terapeuttien maara3, jotka toteuttavat
sopimuksen mukaista terapiaa Kela vaativan kuntoutuksen sopimuksen puitteissa. Jos
palveluntuottaja haluaa vaihtaa terapeuttia tai tille annetaan mahdollisuus lisata
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terapeuttien maarag, terapeuttien on tdytettdva tarjouspyyntomateriaalissa ja
sopimuksessa asetetut vaatimukset. Nain Kela haluaa taata sen, etta palvelun laatu
pysyy koko sopimuskauden korkeana ja hyvan kuntoutuskdytdannén mukaisena. Nain
ollen Kela ei puutu tai rajoita yritysten liiketoimintaan.

Tarjouspyynndssa on ilmoitettu, kuinka monelle kuntoutujalle tarjouspyynnon mukaista
terapiaa hankitaan vuosittain ja kuinka monta palveluntuottajaa valitaan vahintddn kuntaa tai
maakuntaa kohden.

Tarjouspyynnon mukaisesti puitejarjestelyyn on valittu hinta-laatusuhteen perusteella
madraytyvassa etusijajarjestyksessa niin monta tarjoajaa kuin on tarpeen tarjouspyynnossa
ilmoitetun terapiapalvelujen kysynnan tayttdmiseksi. Taman lisdksi puitejarjestelyyn on voitu
valita my6s alemmalla sijalla oleva tarjoaja, jos se on terapioiden maantieteellisen kattavuuden
tai kuntakohtaisen asiakastarpeen tayttamisen vuoksi tarpeen. Osassa vakuutuspiireja
alemmalta sijalta olevia tarjoajia on voitu valita my6s ruotsinkielisten palvelujen
turvaamiseksi.

Tarjouksessa on pitdnyt ilmoittaa tarjottu vuosittainen asiakasmaara ja tarjottujen
terapeuttien maara. Tarjouspyynnon mukaan tarjoaja vastaa siitd, etta sen tarjoamat
terapeutit pystyvat tuottamaan terapiaa vuosittain tarjouksessa ilmoitetulle asiakasmaarille.
Jos tarjoaja on ilmoittanut samoja terapeutteja useaan eri tarjoukseen, Kela on varannut
tilaisuuden selvittaa asiaa ja hylata tarjoukset, jos tarjotut terapeutit eivat tosiasiassa pystyisi
tuottamaan tarjousten mukaista asiakasmaaraa.

Tarjoajien valintaan on edelld kuvatulla tavalla vaikuttanut seka tarjottu asiakasmaara etta
tarjottujen terapeuttien maara. Hankintasopimuksen mukaan terapeuttien maaran lisdidminen
sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostumuksella.

EU:n tuomioistuin on oikeuskaytdnnossaan katsonut, ettei sopimuskaudella ole hyvaksyttavaa
tehda sellaisia muutoksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa tarjouskilpailun lopputulokseen.
Hankintalain mukaan hankintasopimusta ei saa olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana
ilman tdman lain mukaista uutta hankintamenettelya. Olennaisena pidetdan ainakin muutosta,
jos muutos laajentaa sopimuksen soveltamisalaa huomattavasti.

Jos palveluntuottaja lisda Kelalle palvelua toteuttavien terapeuttien maaraa, se samalla
kasvattaa palveluntuottajan vuosittaisen terapia-asiakaskapasiteetin maaraa. Tama muutos
voi hankintalain vastaisesti laajentaa sopimuksen soveltamisalaa, ja se olisi voinut vaikuttaa
myos tarjouskilpailun

c. Kela maarittelee sopimukseen kirjatut sanktiot yrityksen liikevaihdon perusteella. Yrityksen
liikevaihdosta suurin osa saattaa muodostua muista kuin Kelan asiakkaiden tuottamasta
liikevaihdosta ja sanktio on siten yrittdjalle kohtuuton. Miten Kela perustelee tdman sanktion tarpeen?

» Sopimussakko pyrittiin maarittelemaan niin, ettd se on tasapuolinen kaikille erilaisille
palveluntuottajille. Kela on ottanut sopimussakon kayttoon lahes kaikissa
kuntoutuspalvelusopimuksissa. Sopimussakon avulla varmistetaan se, ettd Kelan ja
palveluntuottajan valistd sopimusta noudatetaan.

5. Mika on Kelan yhteiskuntavastuu palveluntuottajille olevin tyontekijoiden tydsuhteen ehtojen
toteutumisesta? Kelan poukkoileva paatoksenteko seka puutteet viestinndssa vaikeuttavat
palveluntuottajien mahdollisuutta toimia vastuullisina tyonantajina terapeuteille.
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» Kelalla ei ole vastuuta yritystoiminnasta se vastuu kuuluu yrittdjalle itselleen.

6. Nyt uuden hankinnan piirissa ovat vain lasten ja nuorten palvelut. Milla Kela perustelee sen, etta
aikuisten palvelut ovat riittdvan tarjonnan piirissa ensimmaisen kilpailutuksen tulosten perusteella?
» Kelassa kaytiin lapi kaikki hankitut terapiapalvelut ja havaittiin, ettd kokeneita lasten
ja nuorten palveluntuottajia ei saatu nadihin terapiamuotoihin riittavasti.

7. Miten Kelassa on varauduttu markkinaoikeuden paatoksiin ja niiden mahdollisiin vaikutuksiin jo
alkaneiden uusien terapioiden suhteen? Jos paatokset markkinaoikeudesta ovat sellaisia, etta
sopimukset raukeavat, miten Kela varmistaa asiakkaiden kuntoutuksen jatkuvuuden ja
tasalaatuisuuden maan eri osissa?
» Kelan sopimuksissa tima asia on huomioitu ja toimitaan kuten aikaisemminkin on
toimittu tallaisissa tilanteissa.

8. Korvaako uudessa hankinnassa saatu sopimus vuoden 2018 hankinnassa saadun sopimuksen?
» Eikorvaa.

Suomen Psykologiliitto ry:n kysymykset Kelalle vaativaan laakinnillisen kuntoutukseen liittye
n liittojen ja Kelan tapaamiseen 29.1.2019
Hankintapaatokset:

- Edellisen sopimuskauden aikana asiakkailla on useilla alueilla ollut vaikea l6ytda palveluntuottajaa
esimerkiksi psykoterapiaan tai neuropsykologiseen kuntoutukseen. Minka vuoksi niillakin alueilla, jois
sa kuntoutuspalveluiden tarjontaa olisi kilpailutuksen kautta ollut mahdollista kasvattaa vastaamaan k
ysyntda aiempaa paremmin (esimerkiksi neuropsykologinen kuntoutus eteldiselld alueella), on paadyt
ty rajaamaan palveluntuottajien miara aiemmin toteutuneiden kuntoutusjaksojen maaraan pohjautuv
aksi?

> Asiakasmaarassa huomioitiin seka toteutunut kuntoutus vuodelta 2016 ja tdaman liséksi
arvioitiin hankittaviin asiakasmaariin mm. 8% kasvu.

Tietojemme mukaan neuropsykologisen kuntoutuksen osalta kilpailutuksessa hyvaksyttiin ainakin ete
laisella alueella my0s palveluntuottajia, jotka eivat tayttdneet annettuja kriteereita patevyyden suhtee
n sopimuskauden alkaessa, ja alkuperaisen hankintapaatoksen ulkopuolelle jai patevia palveluntuottaj
ia. Onko sopimuksia tehtdessa varmistettu palveluntuottajien patevyys? Jos epapatevat (koulutuksess
a vield olevat) palveluntarjoajat on jatetty sopimusten ulkopuolelle, niin onko Kela oma-

aloitteisesti tehnyt tai tekemdassa tdydentavia hankintoja kilpailutukseen osallistuneiden patevien palv
eluntuottajien osalta, jotta varmistetaan palveluiden riittava saatavuus?

» Tarjousmateriaalissa terapeuttien osalta piti ilmoittaa ko. koulutus ja patevyys annetuista
vaihtoehdoista, miké patevyyden perustalla oli joku muu koulutus, tuli tasta antaa selvitys
tarjouksessa. Nama selvitykset patevyyksista arvioitiin ja useita terapeutteja hylattiin, koska
katsottiin ettd koulutus ja patevyys ei tayty.

Mikali kilpailutuksessa on hyvaksytty yritys, jonka palkkalistoilla ei ole tarjottuun kuntoutusmuotoon
patevid kuntouttajia, tai yksittdinen palveluntuottaja on ilmoittanut kilpailutukseen osallistuessaan en
emman terapiapaikkoja kuin pystyy tarjoamaan, tuleeko Kela tekemaan tadydentdvan hankinnan vasta
avasta maarasta palveluita kilpailutuksessa ulkopuolelle jadneilta palveluntuottajilta? Jos kylla, tehdaa
nko hankinta jo ennen kuin ollaan tilanteessa, jossa kaikki tarjolla olevat paikat on taytetty? Aiheutuuk
o tasta sanktioita ylimitoitettuja palvelulupauksia tehneille tahoille?
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> Kela seuraa koko ajan palveluntarjontaa ja palvelujen tarvetta Kela voi tehdé hankintalain
mukaisia lisdhankintoja, vain siind tilanteessa, ettd voimassa olevilla sopimuksilla ei saada
katettua palveluntarvetta.

Kela on tehnyt omaaloitteisesti tiydentdvia hankintoja, ja osa kilpailutuksessa hyviksytyista palvelunt
uottajista on ilmeisesti jattanyt sopimuksen allekirjoittamatta, joten alun perin julkaistut hankintapaat
Okset eivit ole ajan tasalla. Milloin Kela julkaisee listat, joista ndkyy sopimusten allekirjoitusten jalkein
en tilanne hyvaksyttyjen palveluntuottajien suhteen?

> Kela on ilmoittanut nettisivuilla, etta se julkaisee hankintapaatoksista vain suuren hankinnan
hankintapaatokset. Valitut palveluntuottajat sivuille péivitetdén palveluntuottajat vasta sitten
kun kaikkien sopimukset on allekirjoitettu. Parhaiten télla hetkella sopimuksen saaneet
palveluntuottajat saa palveluntuottajahaku- sovellutuksesta, jonka saa vakuutuspiiritasolla.

Kevaan 2019 kilpailutus:

Mihin perustuen vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen lasten ja nuorten kuntoutusta koskeva

uusi hankinta kohdentui ainoastaan toimintaterapiaan ja fysioterapiaan? Erityisesti lasten kanssa tyds
kentelyyn erikoistuneita kuntouttajia jai vailla sopimuksia my06s muissa kuntoutusmuodoissa,

koska kilpailutuskriteereissa ei oltu huomioitu esimerkiksi tallaista erityisosaamista.

Suorahankinnat:

- Onko Kelassa tehty paatos, ettd psykoterapian osalta kesken olevissa kuntoutuksissa palveluntuotta
jaa ei ole valttdmatonta vaihtaa kesken voimassaolevan paatoksen kauden, vaikka psykoterapeutti olis
i rajautunut kilpailutuksen ulkopuolelle, vai tuleeko kuntoutusmuodosta riippumatta jokaisen tata per
ustellusta syystda (mm. hankintalaki 110§) toivovan asiakkaan tehda suorahankintapyynt6? Osa psykot
erapeuteista on kertonut saaneensa Kelasta tiedon voivansa kesken olevia kuntoutuksia jatkaa, vaikka
asiakas ei ole tehnyt suorahankintapyyntoa. Asiasta on epatietoisuutta seka asiakkaiden etta palvelunt
uottajien keskuudessa.

> Kela arvioi kaikkien tehtavien suorahankintojen perusteet erityisen tarkasti, jotta ne tayttavat
hankintalain mukaiset perusteet. Psykoterapia on luonteeltaan sellainen terapiamuoto, jossa
terapeutin ja asiakkaan vélinen luottamuksellinen suhde ja toimiva vuorovaikutussuhde ovat
terapiatyoskentelyn perusedellytyksid. Psykoterapiassa terapeutin vaihtaminen aloittaa koko
terapiaprosessin alusta ja terapeutin vaihtaminen olisi téllaisissa tilanteissa asiakkaalle aivan
kohtuutonta. Suorahankintatilanteita on Kela kaynyt lapi asiakkaiden kanssa. Perustelut
suorahankinnoille psykoterapiassa 16ytyvét asiakkaan tiedoista Kelasta.

Palveluntuottajan vaihtaminen:
Kuinka asiakkaan tulisi toimia, jos hdn ei 16yda Kelasta toimitetulta hyvaksyttyjen palveluntuottajien 1
istalta itselleen korvaavaa palveluntuottajaa kilpailutuksen ulkopuolelle jadneen palveluntuottajan tila
lle? Mista asiakas saa tarvittaessa apua uuden palveluntuottajan etsimiseen, tai itselleen tukea kuntout
ukseen aiheutuvan katkoksen aikana?
» Asiakas tutustuu palveluntuottajahakuun. Témaén lisaksi asiakas voi hyddyntad hoitavan
tahon, nykyisen terapeutin ja myos Kelan asiantuntemusta.

Tuleva rekisterditymismenettely:
Milla aikataululla rekisterditymismenettelya suunnitellaan, ja missa maarin on tarkoitus kuulla liittoje

n edustajia asian valmistelussa?
> Rekisterditymismenettely vaatii lainmuutoksen. Rekisterdintimenettely tdmén hetken tiedon

mukaan voi tulla voimaan aikaisintaan vuonna 2021



Kelal Fpa 12 (12)



