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Hankintapalveluryhma Kela  152/331/2021
227/331/2021
229/331/2021
165/331/2021
201/331/2021
11.4.2022

Yksilofysioterapia (suomenkielinen), kaikki vakuutuspiirit, sopimuskausi
1.12.2022-31.12.2024

Tassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset koskevat vain nyt hankittavana olevia vaativan

ladkinnallisen kuntoutuksen yksil6fysioterapiapalveluja, eika niita saa kdyttda muissa tarjouskilpailuissa.

Tarjoajat ovat velvollisia lukemaan ja ottamaan huomioon antamassaan tarjouksessa tdssa tiedostossa

olevat kysymykset ja vastaukset.

17 TARJOUSPYYNTO

11  Soveltuvuusvaatimukset

Kysymys 1:
Ensiapukoulutuksesta kysymys:Milloin viimeistddn pitaa todistaa ettd on voimassa oleva
ensiapukoulutus?- ennen tarjouksen antaminen eli 27.4.2022 - ennen 1.12.2022- ennen .-

ennen 1.1.2023.

Vastaus 1:

Tarjouspyynnon kohdan Soveltuvuusvaatimukset /Palvelua koskevat vahimmaisvaatimuk-
set mukaan: “Tarjoaja vakuuttaa, ettd kaikilla tarjottavilla terapeuteilla (mukaan lukien rek-
rytoitavat terapeutit) on palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdan 9.1 mukainen en-

siapuvalmius viimeistddn 1.1.2023 mennessd.”

Kysymys 2:

Voinko jattaa tarjouksen, kun olen aditiyslomalla talla hetkella? T6ihin paluu tapahtuu syk-
syn 2022 aikana. Talla hetkelld en maksa YEL-maksuja enka potilasvakuutusmaksuja, mutta
ne maksetaan kun toihin paluu tapahtuu. Aitiysloman vuoksi jouduin luopumaan myés toi-
mitilasta, mutta uusi toimitilan hankinta on loppuvuodesta 2022. Voinko jattiaa tarjouksen

toimitilallisena ja toimitilattomana?
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Vastaus 2:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot/6.1 Tarjous toimitilalli-
sena tarjoajana voidaan jattaa jos seuraavat nelja (4) edellytysta tayttyvat: 1) Tarjoajan tar-
joama toimipiste tayttaa palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan lukujen 10 ja
terapioiden yleisen osan luvun 4 seka 9 vaatimukset, 2) Tarjottu toimipiste sijaitsee tar-
jouspyynnon kohteena olevassa vakuutuspiirissa ja sellaisessa kuntaryhmassé, johon tar-
joaja tarjoaa asiakaspaikkoja, 3) Tarjottava toimipiste on tarjoajan tiedossa tarjouksen jat-
tohetkelld ja kaytettavissa 1.1.2023 lukien, 4) Tarjotun toimipisteen tiedot ovat yksil6ita-
vissa Soveltuvuusvaatimusten kohdissa Osoitetiedot seka Tilat. Tarjouspyynnén ko. koh-
dassa 3.1 Terapeuttien tarjoaminen on kerrottu terapeuttien tarjoamisesta tarkemmin ja
myo6s vanhempainvapaalla olevan terapeutin tarjoamisesta. Tarjouspyynnon kohdassa So-
veltuvuusvaatimukset on vaatimuskohdittain merkitty maaraajat erikseen kuten mm. poti-

lasvakuutus tulee olla voimassa viimeistaan 1.1.2023 mennessa.

Kysymys 3:
Soveltuvuusvaatimukset osa: Mitd tarkoittaa, ettd sahkopostiosoite tulee ilmoittaa muo-
dossa xx.xx@xx.fi ? Mitd jos sihkodposti on muotoa xxxx@xx ilman pistetta ja/tai se loppuu

paatteeseen com ?

Kysymys 4 :

Tarjouspyynt6: Sahkoposti pyydetddn muodossa xx.xx@xx.fi. Voiko se olla muodossa
xx@xx.fi?

Kysymys 5:

Eiko virkasdahkopostiksi kelpaa com. paatteinen sahkoposti.

Vastaus 3-5:

Tarjouspyynnon kohdassa Soveltuvuusvaatimukset tarjoajaa pyydetaan ilmoittamaan 1)
sahkopostiosoite, johon Kela voi lahettda puitejarjestelyyn valitulle palveluntuottajalle so-
pimuksen allekirjoitettavaksi, 2) vain virkakayttoon tarkoitetun sdhkdpostiosoitteen seka

3) asiakaskayttoon tarkoitetun sahkopostiosoitteen.


mailto:xx.xx@xx.fi
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Tarjouspyynndossa on Kerrottu, ettd "Sahkopostiosoite tulee ilmoittaa muodossa
xx.xx@xx.fi”. Esimerkilla on kuvattu, missd muodossa sdhkdpostiosoite tulee ilmoittaa. Sdh-

kopostiosoitteen ei tarvitse olla .fi —-pdatteinen, eika esimerkin mukainen.

Kysymys 6:

Voiko vuonna 2023 valmistuvat fysioterapeutin rekrytoida kelan sopimukseen?

Vastaus 6:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot kohta 3.1.2 Rekrytoitavat

terapeutit mukaan tarjoaja voi tarjota rekrytoitavia terapeutteja seuraavalla tavalla: "Rekry-
toitavat terapeutit ovat terapeutteja, jotka

e eivdt ole tarjoajan nimettdvissd tarjouksen jdttohetkelld, ja/tai

e eivdt tdytd koulutus- tai pdtevyysvaatimuksia tarjouksen jdttdmisen mddrdaikaan mennessd
Tarjouspyynnon kohdassa Soveltuvuusvaatimukset kohdassa on seuraava vaatimus; " Tarjo-
ajan kaikki tarjouksessa nimetyt terapeutit tdyttdvdt palvelukuvauksen mukaiset terapeutille

asetetut koulutus- ja pdtevyysvaatimukset (yksiléterapioita koskeva osa luku 9 Yksiloterapia-

muodot ja yksiloterapeutit) tarjouksen jédttohetkelld ja rekrytoitavien osalta viimeistddn

18.9.2022 klo 23:59 mennessd.”

Kysymys 7:
Sitoudutaanko tarjouksessa toteuttamaan myds etdkuntoutusta, toisin sanoen onko se pa-

kollista?

Kysymys 8:
Kysymys etakuntoutuksesta. Kohdassa "Palvelua koskevat vihemmaisvaatimukset" vas-
taukset Kylla tai ei. - jos vastaa ei- hylatdanko tarjousta? - pitddako sitoutua antamaan eta-

kuntoutusta saadakseen sopimusta?

Vastaus 7-8:
Tarjouspyynnon kohdan Kuvaus hankinnasta kerrotaan seuraavasti: " Palvelukuvauksen yk-
siléterapioita koskevan osan luvun 11 mukaan etdkuntoutus on vaihtoehtoinen tapa toteuttaa

yksiloterapiaa ja yksiléterapiaa voidaan toteuttaa etdkuntoutuksena ko. kohdan mukaisten



KYSYMYKSET JA VASTAUKSET 4 (127)

Kela|Fpa

edellytysten tdyttyessd.” Tarjoja vakuuttaa kohdassa tarjouspyynnon kohdassa Soveltuvuus-
vaatimukset seuraavasti:” Jos tarjoajan tarjoamat terapeutit (mukaan lukien rekrytoitavat
terapeutit) kdyttdvdt vaihtoehtoisena tapana terapian toteuttamisessa etdkuntoutusmenetel-
mid, tarjoaja sitoutuu siihen, ettd tarjotut terapeutit toteuttavat etdkuntoutusta palveluku-
vauksen mukaisesti (yksiloterapioita koskeva osa luku 11).” Etaterapiaa ei ole pakko toteut-
taa, mutta on sitouduttava toteuttamaan etdkuntoutusta palvelukuvauksen mukaisesti sita

toteutettaessa.

Kysymys 9:

Kohta: Sdhkoépostiosoite, johon Kela voi lahettda puitejarjestelyyn valitulle palveluntuotta-
jalle sopimuksen allekirjoitettavaksi. Kdyttaako Kela sahkoista allekirjoitusta sopimusten
allekirjoittamiseen? [lmoitetaanko tdssa kohdassa sahkoisen allekirjoittajan sahkoposti-

osoite?

Vastaus 9:
Kela ei kiyta sdahkoista allekirjoitusta, joten ko. kohtaan ei voi ilmoittaa sahkoisen allekir-

joittajan sahkopostiosoitetta.

Kysymys 10:
Kun osallistuu kilpailutukseen toimitilallisena niin riittaako, etta toimitilan vuokrasopimus

alkaa 1.1.2023?

Vastaus 10:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelyad koskevat lisiatiedot/6.1 Tarjous toimitilalli-
sena tarjoajana voidaan jattaa jos seuraavat nelja (4) edellytysta tayttyvat: 1) Tarjoajan tar-
joama toimipiste tayttad palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan lukujen 10 ja
terapioiden yleisen osan luvun 4 seka 9 vaatimukset, 2)Tarjottu toimipiste sijaitsee tarjous-
pyynnon kohteena olevassa vakuutuspiirissa ja sellaisessa kuntaryhmassg, johon tarjoaja
tarjoaa asiakaspaikkoja, 3) Tarjottava toimipiste on tarjoajan tiedossa tarjouksen jattohet-
kella ja kaytettavissa 1.1.2023 lukien, 4) Tarjotun toimipisteen tiedot ovat yksiloitavissa

Soveltuvuusvaatimusten kohdissa Osoitetiedot seka Tilat.

Kysymys 11:

Mika on luotettava kumppani -raportti ja mista se hankitaan?
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Kysymys 12:
Tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset: Tarvitseeko hakemukseen liittda verojen mak-
samistodistus ja Luotettava kumppani-raportti vai nakeekd KELA ne muualta? Vai riittdako

Luotettava Kumppani? Pitaako se ladata jostakin ja liittda mukaan

Vastaus 11-12:
Tarjouspyynndn soveltuvuusvaatimusten mukaisesti " Tarjoaja vakuuttaa, ettd sitd eivdt

koske hankintalain 81 §:ssd sdddetyt harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet”.

"Tarjoaja liitdd tarjoukseensa verottajalta saadun todistuksen verojen maksusta. Tiedon voi

esittdd myds voimassa olevalla Luotettava Kumppani -raportilla (www.vastuugroup.fi).”

Kysymys 13:
Voinko tayttda tarjoukseen soveltuvuusvaatimus -ndakymaan tarjoajaksi Kuntoutuskeskus
xxxx0y? Tarkalleen ottaen Y-tunnuksen mukainen nimi on xxx, mutta kaytdnnossa on tar-

kedd, ettd asiakkaat loytavat nimen Kuntoutuskeskus xx.

Vastaus 13:

Tarjouspyynnossa kohdassa Soveltuvuusvaatimukset kohdassa Tarjoajan Y- tunnus ja yh-
tiomuoto pyydetdan ilmoittamaan tiedot seuraavasti: " Tarjoajan Y-tunnus” ja " Tarjoajan Y-
tunnuksen mukainen nimi”. Lisdtieto kentdssa on kerrottu vield seuraavasti: " Tdtd nimed
kdytetddn hankintapddtéksessd ja sopimuksessa. Nimi tulee nékyviin Kelan Palveluntuottaja-

haku-sovellukseen asiakkaille”,

Kysymys 14:

Miten yhdyshenkil6 sopii kirjata? Sopimuksen allekirjoittaja on toimitusjohtaja, mutta jos
kaikki postit menevat suoraan toimitusjohtajan sahkdpostiin, se tukkeutuu. REKKU-
kirjautumisissa kdytettiin toimitusjohtajan sdhkopostia ja sillin tasta keskusteltiin. Siis sopi-

muksen allekirjoittaja vai yhteyshenkilo, joka huolehtii tarjousten kirjaamisesta?

Vastaus 14:
Tarjouspyynnon Soveltuvuusvaatimukset kohdassa pyydettya ilmoitettavaa Yhteyshenkiloa
ei ole tarkemmin madaritelty, joten tarjoaja voi itse ilmoittaa ko. kohdassa haluamansa yh-

teyshenkilon yhteystietoineen.
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1.2  Hankinnan kohteen kriteerit

Kysymys 15:
Voiko hintaa tarkistaa alaspain kesken sopimuskauden? Mikali hinnan tarkistus on mahdol-

linen, otetaanko se huomioon etusijajarjetyksessa?

Vastaus 15:

Ei. Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelyd koskevat lisdatiedot kohta 5. Hinta mukaan:
"Hinta tarjotaan sopimuskaudelle 1.12.2022-31.12.2024.” Taman lisdksi Tarjouspyynnén
Soveltuvuusvaatimukset kohdassa on Tarjouksen tekemiseen liittyvat vaatimukset mu-
kaan: "Tarjoaja hyviksyy tarjouspyynnon liitteend 3 olevan sopimusluonnoksen ilman ehtoja

ja varaumia.”

Kysymys 16:
Tarkennus toimitilattomana tarjouksen tekemiseen. Annetaanko tarjoushinta 45 minuutin
perushintana ja Kela laskee siitd hinnat 60 minuutin hinnaksi seka kotikdaynneiksi lisill3,

kuten toimitilallisillakin?

Vastaus 16:

Tarjouspyynnon kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit/Fysioterapian 45 minuutin terapia-
kerran hinta tarjoaja antaa hintatarjouksen 45 minuutin terapiasta (ALV 0%). Ko. kohdassa
tarjoaja vastaa seuraavaan vaatimukseen: "Antamalla tarjouksen 45 minuutin terapiaker-
ralle tarjoaja sitoutuu siihen, ettd Kela vahvistaa tarjotun hinnan perusteella hinnat 60 ja 90
minuutin terapiakerroille sekd kotikdyntikertojen hinnat palvelukuvauksen liitteen 1 mukai-

sesti.”

Kysymys 17:
Korvaako Kela tulevalla sopimuskaudella Covid-19 tilanteesta johtuvia kustannuksia vai
tuleeko ndma mahdolliset kustannukset huomioida tarjousta laadittaessa (sisallytettava

hintaan)?
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Kysymys 18:
Onko kotikayntiprosentteihin tulossa mitdan korotusta vai onko tdma huomioitava annetta-
vassa hinnassa? Polttoaineiden hinnat ovat kohonneet huomattavasti eiki ole mitidan merk-

keja ettd ne laskisivat.

Vastaus 17-18:

Tarjouspyynnon kohdassa Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohta 5. Hinta mukaan
"Tarjoaja antaa hintatarjouksen 45 minuutin terapiakerralle (Hankinnan kohteen kriteerit
kohdassa 1x 45 min). Kela vahvistaa tarjotun hinnan perusteella hinnan 60 ja 90 minuutin
terapiakerroille sekd kotikdyntikerroille palvelukuvauksen liitteelld 1 ilmoitetun mukaisesti.”
Tarjouspyynnon liitteen 3 sopimusluonnoksessa on kerrottu, ettd "Hyvdksytyt hinnat sisdl-
tavdt kaikki palveluista ja tdmdn sopimuksen mukaisesta toiminnasta Kelalle aiheutuvat kus-
tannukset, ellei nimenomaisesti erikseen ole muuta tdssd sopimuksessa mainittu. “Tarjous-
pyynnon liitteen 3 Sopimusluonnos / 3 Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset
mukaisesti "palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan Kelan verkkosivuja, missd on tera-
piapalveluihin liittyvid ohjeita ja tiedotteita”. Kela tiedottaa verkkosivuillaan mm. koronati-
lanteesta johtuvista poikkeusmenettelyistd. Muihin kysymyksiin ei vastata tassa yhteydessa

silld ne eivat liity tarjousten antamiseen.

1.3 Tarjouksen antaminen toimitilallisena/toimitilattomana tarjoajana

Kysymys 19:
Jos antaa tarjouksen toimitilallisena ja yrityksen toimipiste sijaitsee alueella 8. Ja jos lisdksi
haluaisi tarjota palveluja alueelle 7, niin voiko ndma tehda samaan tarjoukseen? Vai teh-

daanko alueelle 7 oma erillinen tarjous toimitilattomana?

Kysymys 20:
Liite 6 tarjouksen jattdminen. Voiko toimitilallisena jattaa tarjouksen eri kunnan alueelle
kuin missa kunnassa oma toimipiste sijaitsee vai pitddko ndiden kuntien alueelle tehda eril-

linen tarjous toimitilattomana?

Kysymys 21:
Tarjouksen antaminen toimitilallisena/toimitilattomana... Jos teen toimitilallisena tarjouk-
sen x kuntaan niin voinko samaan tarjoukseen liittaa toimitilattomana y kuntaan/kuntiin

tarjouksen vai TEENKO MOLEMMISTA ERILLISEN TARJOUKSEN? Ja saako titikain tehda?
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Kysymys 22:

Onko mahdollista antaa tarjous seka toimitilallisena ettd toimitilattomana?

Kysymys 23:

Tarjouksen voi antaa tahan tarjouskilpailuun vain joko toimitilattomana tai toimitilallisena
tarjoajana. Tarjouskilpailuun voi antaa vain yhden tarjouksen toimitilattomana tarjoajana
(ks. Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohta 10. Rinnakkainen tarjous). Tarkoittaako
tama, ettd jos samalla yritykselld on vakuutuspiirin alueella useampia toimipisteitd ja antaa
kaikista toimipisteistddn tarjouksen, niin ei voi antaa erikseen muuhun kuntaryhméaan toi-

mitilatonta tarjousta?

Vastaus 19-23:

Tarjouspyynnon kohta Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot kohta 6. Tarjouksen antami-
nen toimitilallisena tai toimitilattomana tarjoajana on erikseen kerrottu, miten tarjous an-
netaan toimitilallisena ja toimitilattomana tarjoajana. Tarjouspyynnon ko. kohdan 6.1 Tar-
jous toimitilallisena tarjoajana mukaan “Tarjoajan on annettava jokaisesta tarjouspyynnén
kohteena olevan vakuutuspiirin alueella sijaitsevasta tarjottavasta toimipisteestd oma erilli-
nen tarjouksensa.” ja "Kun tarjoaja antaa tarjouspyynnén kohteena olevaan tarjouskilpailuun
tarjouksen toimitilallisena tarjoajana, se ei voi antaa tarjousta ilman toimitiloja olevana (toi-
mitilattomana) tarjoajana (ks. Hankintamenettelyd koskevat lisctiedot kohta 10. Rinnakkai-
nen tarjous).” Taman lisdksi kohdassa 6.2 Tarjous tarjoajana ilman toimitiloja (toimitilatto-
mana) mukaan” Tarjouksen voi antaa tdhdn tarjouskilpailuun vain joko toimitilattomana tai
toimitilallisena tarjoajana. Tarjouskilpailuun voi antaa vain yhden tarjouksen toimitilatto-
mana tarjoajana (ks. Hankintamenettelyd koskevat lisdtiedot kohta 10. Rinnakkainen tar-

jous).”

Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa Tarjottava yksil6fysioterapian asiakasmaara kunta-
ryhmittdin pyydetdan tarjoajaa ilmoittamaan tarjouksessaan mille alueille tarjoaja tarjoaa
palveluaan ja tima tapahtuu ilmoittamalla alueittain tarjottava asiakasmaara. Esimerkiksi
tarjoaja antaa toimitilallisen tarjouksen (toimitila sijaitsee alueella 8) alueelle 8 tarjoten
alueelle ko. kohdassa asiakasmaaran ja tilanteessa, jossa tarjoaja haluaa tarjota palvelua

myos alueelle 7, tima tarjoaa alueelle 7 asiakasmaaran.
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Kysymys 24:

Tarjouspyynto6 kohta 6. Tarjouksen antaminen toimitilallisena tai toimitilattomana tarjo-
ajana: Kysymys: Toimitilallinen tarjoaja tekee tarjouksen kuntaryhmaan, jossa silld on toi-
mitila. Lisdksi hdn tarjoaa samassa tarjouksessa asiakkaita toiseen kuntaryhmaan. Vali-
taanko tarjoaja palveluntuottajaksi tdhdn toiseen kuntaryhmdaan toimitilallisena vai toimiti-

lattomana?

Kysymys 25:

Tarjouspyynto kohta 6. Tarjouksen antaminen toimitilallisena tai toimitilattomana tarjo-
ajana: Kysymys: Toimitilallinen tarjoaja tarjoaa kuntaryhmaén a, jossa silla on toimitila. Li-
sdksi hdn tarjoaa samassa tarjouksessa asiakkaita kuntaryhmadan b. Valitaanko palvelun-
tuottaja kuntaryhmaan b toimitilallisena vai toimitilattomana, kun tarjouksen toimitila si-

jaitsee eri kuntaryhmassa?

Kysymys 26:

Tarjouspyynto6 kohta 6. Tarjouksen antaminen toimitilallisena tai toimitilattomana tarjo-
ajana: Kysymys: Toimitilallinen tarjoaja tarjoaa kuntaryhmaan a, jossa silla on toimitila. Li-
saksi han tarjoaa samassa tarjouksessa asiakkaita kuntaryhmaan b. Valitaanko palvelun-
tuottaja kuntaryhmdaan b toimitilallisena vai toimitilattomana, kun tarjouksen toimitila si-

jaitsee kunryhmassa a ?

Kysymys 27:
Jos jattaa tarjouksen useisiin kuntaryhmiin ja toimitilat sijaitsevat vain yhdessa ryhmassa,
kohdellaanko palveluntuottajaa tall6in hankinnassa toimitilattomana muiden kuntaryh-

mien osalta?

Kysymys 28:

Jos tarjoajalla on yksi toimitila vakuutuspiirin alueella, voiko han tarjota ko. toimipisteella
kaikkiin vakuutuspiirin kuntaryhmiin ja katsotaanko tarjoaja toimitilalliseksi kaikissa kun-
taryhmissa vai pelkastaan siind kuntaryhmassa, jossa toimitilat tosiasiallisesti sijaitsevat?
Ymmarrammeko oikein, etta tarjoaja ei voi jattaa saman vakuutuspiirin alueelle toimitilal-
lista ja toimitilatonta tarjousta vaikka toimitilat ovat vain yhdessa kuntaryhmassa? (Kohta
6.1 Tarjoustoimitilallisena, ja kohta 10 rinnakkainen tarjous). Kelan tarkoitus ei varmaan-

kaan ole se, etta terapeutit kulkisivat yhdesta toimitilasta koko vakuutuspiirin alueella ja
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aiheuttaisivat ndin ollen kohtuuttomia matkakertaistuskustannuksia tilaajalle, vaan eiko
olisi kannattavampaa, ettad kyseisessa kuntaryhmassa tulee olla toimitilat, jotta tarjoaja voi
tarjota kyseiseen kuntaryhmain asiakkaita toimitilallisena tarjoajana? Tdssa tapauksessa
Kelan tulisi sallia toimitilattomien rinnakkaistarjouksien tekeminen kuntaryhmiin, jossa

tarjoajalla ei ole toimitiloja.

Vastaus 24-28:
Tarjoajan tarjous vertaillaan toimitilallisena vain siind kuntaryhmaéssa, missa tarjouksessa
tarjottu toimipiste sijaitsee. Katso myds vastaus 19-23. Muihin kysymyksiin ei vastata tissa

yhteydessd, koska ne eivat liity tarjousten antamiseen.

Kysymys 29:

Onko mahdollista antaa tarjous samaan toimipisteeseen ammatinharjoittajana, mikali olet
toisen yrityksen tarjouksessa samanaikaisesti alihankkijana? Onko mahdollista antaa tar-
jousta toimitilattomana, mikali olet toisen yrityksen toimitilallisen tarjouksessa alihank-

kiajna?

Vastaus 29:

Voi. Kysymys on eri tarjoajien tekemista tarjouksista. Tarjouspyynnén kohdan Hankintame-
nettelya koskevat lisitiedot kohta 11. TARJOUSTEN ITSENAISYYS mukaan "Hankintayksi-
kon pitdd tarvittaessa lisdselvitystd vaatimalla tarkistaa tarjousten itsendisyys ja riippumat-
tomuus, kun silld on todisteita, joilla kyseenalaistetaan tiettyjen tarjoajien jdttdmien tarjous-
ten itsendinen ja riippumaton luonne. Jollei tarjoaja anna riittdvdd ja uskottavaa selvitystd
siitd, ettd tarjoukset on esitetty tdysin riippumattomasti ja itsendisesti, tarjoukset hyldtddn.”
Tarjoajan tulee huomioida mm. tarjouspyynnon kohdat Hankintamenettelyn lisatiedot

kohta 3/3.2 Terapeuttien tarjoaminen useaan tarjoukseen.

Kysymys 30:
Voinko jattaa samassa kuntaryhmassa (alue 1) tarjouksen yksilofysioterapian osalta toimi-

tilallisena ja allasterapian osalta toimitilattomana?

Vastaus 30:

Fysioterapia ja allasterapia hankitaan erillisilla tarjouskilpailuilla. Antamalla tarjous tdman
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tarjouspyynnon kohteena olevaan tarjouskilpailuun toimitilattomana tai toimitilallisena

tarjoajana ei vaikuta siihen, miten tarjous annetaan allasterapiatarjouskilpailuun.
1.4 Terapeuttien tarjoaminen

Kysymys 31:
Tarjouspyynt6 18-20/36 Koulutuksista: Tuleeko koulutukset listata tai kirjata johonkin tar-

jouspyyntoa tehdessa, esimerkiksi liitteeksi?

Vastaus 31:

Tarjouspyynndssa ei ole pyydetty liittdmaan koulutuksiin liittyvia todistuksia tai listausta
koulutuksista tarjoukseen. Tarjouspyynnon liitteend olevan Sopimusluonnoksen kohdan 6
Palvelua toteuttavat terapeutit mukaan ”Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd kaikista ilmoi-
tetuista terapeuttien tiedoista (lisd- ja tdydennyskoulutus sekd tyokokemus) on todistukset tai
muut selvitykset, jotka Kela voi tarvittaessa tarkistaa. ” Katso myo6s Hanki- palvelusta an-

nettu 4.3.2022 annettu tiedote koulutuksista.

Kysymys 32:

Olen tekemadssa alihankintasopimusta ison palveluntuottajan kanssa, jossa on paljon fy-
sioterapeutteja tyossa. Lihinna kayttaisin alihankintaan esim. tule-ongelmien erikoisosaajia
kuten omt-terapeutteja, joten nyt kysynkin, ettd pitdako tarjouksessa luetella alihankin-

tayrityksen kaikki fysioterapeutit vai vaan ne, joiden palvelua ajattelen tarvitsevani?

Kysymys 33:
alihankinta;]os tarjous sisaltad alihankintaa; ilmoitetaako alihankkijan terapeuttitiedot sa-

malla tavalla kuin terapeuttien ja rekrytoitavien terapeuttien tiedot?

Vastaus 32-33:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohdassa 3.
TERAPEUTTIEN TARJOAMINEN /3.1 Terapeuttien tarjoaminen mukaan "Tarjoaja ilmoittaa
jokaisen tarjottavan terapeutin (mukaan lukien rekrytoitavat terapeutit) tiedot tarjous-
pyynnon kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit "Tarjotun terapeutin tiedot". Tarjoaja vas-

taa siitd, ettd sen tarjoamat terapeutit toteuttavat kasvokkaista terapiaa kussakin tarjotussa



KYSYMYKSET JA VASTAUKSET 12 (127)

Kela|Fpa

kuntaryhmdssd ja vuosittain tarjotulle asiakasmddrdlle. Tarjoaja tdyttdd kaikkien tarjotta-
vien terapeuttien osalta (ml. rekrytoitavat terapeutit) kaikki tarjouspyynndssd pyydetyt tiedot
tarjousten laatuvertailua varten. Laadun pisteytyksen osalta katso tarjouspyynnén kohta Pdd-
téksenteon perusteet kohta 3. Tarjousten vertailu.” Tarjouspyynnodssa kohdassa Hankinta-
menettelyn kriteerit on kirjattu kohdassa Terapeuttien laatu tarkemmin ohjeistus siitd, mi-
ten rekrytoitavien osalta annettavat tiedot merkitiaan tarjoukseen. Tarjouksessa annetaan

tiedot vain niista terapeuteista, jotka toteuttavat timan tarjouspyynnén mukaista terapiaa.

Kysymys 34:

Onko terapeuttien koulutuksissa nyt aikaraja, vai kayko koulutuksiin kaikki valmistumisen
jalkeen kaydyt koulutukset? Osa koulutuksista on 10-20v sitten? Mika luetaan pitkaksi kou-
lutukseksi ja mika lyhyeksi?

Kysymys 35:

Hankinnan kohteen tietojen syotossa terapeuttien laadun arvioinnissa pyydetdan erittele-
main kaydyt koulutukset. Mikali fysioterapeutilla on lisdksi muu ammattitutkinto, kuten
esim. liikunnanohjauksen tai sairaanhoitajan tutkinto, voidaanko tasta toisesta ammattitut-
kinnosta laskea tiettyja osa-alueita mm. pitkiin menetelmakoulutuksiin? Esim. liilkunnanoh-

jaajan koulutuksen kuuluvat erityisliikunnan ohjauksen opinnot?

Kysymys 36:

Yksilofysioterapian tarjouspyynto, sivu 18/36, kohdassa Terapeutin lisa- ja tiydennyskou-
lutuksen ilmoittaminen: Otetaanko lis- ja tdydennyskoulutuksena huomioon, jos henkild
on ennen fysioterapeutiksi valmistumistaan suorittanut pitkdn koulutuksen? Tallaisia voisi-

vat olla esimerkiksi Liikuntalddketieteen approbatur, Terveys- ja erityisliikunta.

Vastaus 34-36:
Tarjouspyynnon kohdan Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa Terapeuttien laatu koh-
dassa Terapeutin lisa- ja tdydennyskoulutuksen ilmoittaminen kohdissa 1 ja 2 (pitkat kou-

lutukset eli vahintdan 1,5 opintopistettd= 1 opintoviikko= 5 paivaa) mukaisesti:

” Koulutuksena huomioidaan palvelukuvauksen yksiloterapioiden osan luvun 9 mukaisen vaa-

ditun koulutuksen valmistumisen jdilkeiset ko. lisd- ja tdydennyskoulutukset.”
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Tama tarkoittaa sita, ettd edella mainituissa kohdissa 1 ja 2 ilmoitetaan vasta vaaditun fy-

sioterapeuttikoulutuksen suorittamisen jalkeen hankittu pitka lisa- ja tdydennyskoulutus.

Lyhyet koulutukset on maaritelty Tarjouspyynnon kohdan Hankinnan kohteen kriteerit
kohdassa Terapeuttien laatu/ 3. Terapeutin pisteet terapian seka kuntoutuksen toteuttami-
seen liittyvistd ja ammattitaidon paivittimiseen liittyvista lyhyista lisa- ja tiydennyskoulu-
tuksista (lyhyet koulutukset vahemman kuin 1,5 opintopistettd = 1 opintoviikko = 5 paivaa)
mukaan "Lyhyet lisd- ja tdydennyskoulutukset ilmoitetaan 1.1.2017 lukien.” Katso my0s
4.3.2022/11.3.2022/22.3.2022 Hanki palvelussa annettu tiedote lisd- ja tiydennyskoulu-

tuksien ilmoittamisesta.

Kysymys 37:
otetaanko tarjouskilpailussa mitenkdan huomioon terapeutin suuntautuneisuus esim. las-

ten ja nuorten terapiaan.

Kysymys 38:
Huomioidaanko lasten ja nuorten fysioterapian suuntautuminen tilld kertaa jotenkin, jotta

alueellinen saatavuus sailyy?

Kysymys 39:
Tarjouspyynto: Mihin kohtaan tarjouspyyntod palveluntarjoaja kirjaa, tuottaako terapeutti

avoterapiaa aikuisille, nuorille, lapsille?

Kysymys 40:
Missa kohtaa tarjousta kerrotaan mitd asiakasryhmid/minka ikaisia asiakkaita terapeutti

ottaa vastaan?

Vastaus 37-40:

Tarjoukseen ei ilmoiteta tarjottujen terapeuttien erikoistumistietoja. Palvelukuvauksen te-
rapioiden yleisen osan kohdan 10 Kuntoutuksen markkinointi mukaan, tarjoaja voi ilmoit-
taa sopimuskaudella ndma asiat ajantasaisilla verkkosivuillaan. Katso my6s sopimusluon-
noksen kohta 3 Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset. Tarjouspyynnélla han-
kintaan palvelut koko vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen fysioterapian asiakasryhmalle,

joka maadritelty Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palvelukuvauksessa yksiloterapian
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osassa kohdassa 1. Yksiloterapian asiakas. Tarjouspyynnon kohdan Soveltuvuusvaatimuk-
set kohdassa tarjoaja vakuuttaa seuraavasti: "Tarjoaja vakuuttaa, ettd kaikki tarjottavat te-
rapeutit (mukaan lukien rekrytoitavat terapeutit) sitoutuvat toteuttamaan palvelua palvelu-

kuvauksen mukaisesti (terapioiden yleinen osa ja yksiléterapioita koskeva osa).”

Kysymys 41:

3 Terapeuttien tarjoaminenAsiakohdassa on mainittu kisitteena "terapeutit”; tarkoittaako
tdma tyontekijoita ja alihankkijan yrityksen tyontekijoita sekd mahdollisia alihankkijana
toimivia yksittdisia ammatinharjoittajia? "Tarjoajan kaikki tarjouksessa nimetyt terapeutit
tayttavat palvelukuvauksen mukaiset terapeutille asetetut koulutus- ja patevyysvaatimuk-

set." Mitkd ndma "koulutus- ja patevyysvaatimukset" tosiasiassa on? Ammattitutkinto?

Kysymys 42:
Mikali terapeutti on paivittanyt ns. vanhan opistokoulutuksen AMK-koulutukseks voi-

daanko tdma paivityskoulutus kirjata tdydennyskoulutuksiin?

Vastaus 41-42:

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohdassa 3. TERAPEUTTIEN TARJOAMINEN/3.1
Terapeuttien tarjoaminen mukaan “Tarjoaja ilmoittaa jokaisen tarjottavan terapeutin (mu-
kaan lukien rekrytoitavat terapeutit) tiedot tarjouspyynnén kohdassa Hankinnan kohteen kri-
teerit "Tarjotun terapeutin tiedot”. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikki ne terapeutit, jotka halu-
taan toteuttamaan ko. timaén tarjouspyynnon kohteena olevaa terapiaa tulee ilmoittaa tar-

jouksessa.”

Tarjouspyynnossa kohdassa Soveltuvuusvaatimukset on tarjoajalle asetettu seuraava kysy-
mys: ” Tarjoajan kaikki tarjouksessa nimetyt terapeutit tayttavat palvelukuvauksen mukai-
set terapeutille asetetut koulutus- ja patevyysvaatimukset (yksiloterapioita koskeva osa
luku 9 Yksiloterapiamuodot ja yksiloterapeutit) tarjouksen jattohetkella ja rekrytoitavien
osalta viimeistddn 18.9.2022 klo 23:59 mennessa.” Palvelukuvauksen ko. kohdassa on vaa-

timukset kerrottu seuraavasti:

"Fysioterapeutin koulutus ja pdtevyys
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Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka myontdd Valvira. Fy-
sioterapeutilla on fysioterapeutin (AMK), fysioterapeutin, lddkintdvoimistelijan tai erikoisldd-

kintdvoimistelijan koulutus.”

Esimerkiksi jos terapeutti on valmistunut ensin ladkintavoimistelijaksi ja myohemmin opis-
kellut fysioterapeutti AMK tutkinnon, ei fysioterapeuttikoulutus (AMK) koulutukseen liitty-
vid opintoja voi ilmoittaa lisd-ja tiydennyskoulutuksina, koska ne ovat palvelukuvauksen

mukainen vihimmaiskoulutus- ja patevyysvaatimus.

Kysymys 43:
lihankinta: Saako palveluntuottaja kayttaa alihankkijana terapeuttia, joka on itsekin sopi-

mussuhteessa Kelaan?

Kysymys 44:
Palveluntuottajalla on kaksi toimipistettd samalla alueella. Terapeutti tyoskentelee molem-
missa toimipisteissa. Voiko terapeutti olla nimettyna molemmista toimipisteista tehdyissa

rinnakkaistarjouksissa?

Kysymys 45:
Terapeutit: Voinko tarjota samoja terapeutteja kahteen toimipisteeseemme, kun osa tera-

peuteista tyoskentelee niissd molemmissa?

Vastaus 43-45:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot/3.2 Terapeuttien tarjoa-
minen useaan tarjoukseen kohdan mukaan "Tarjoaja vastaa siitd, ettd sen tarjoamat tera-
peutit pystyvdt toteuttamaan terapiaa kasvokkain toteutettuna kussakin tarjotussa kuntaryh-
mdssd ja vdhintddn sille asiakasmddrdlle, jonka tarjoaja on kuntaryhmdkohtaisesti ilmoitta-
nut. Jos tarjoaja on tarjonnut samoja terapeutteja useaan eri tarjoukseen ja tarjotut asiakas-
mddrdt tarjouksissa ovat tdmdn vuoksi epdrealistisia, Kela varaa oikeuden selvittdd asiaa.”
Terapeutti voi olla useammassa eri tarjouksessa esim. alihankintana ja itsendisend amma-

tinharjoittajana ja myds naissa tilanteissa edelld mainitut edellytykset tulee tayttya.
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Kysymys 46:
Mista tyotehtavista fysioterapeutin tyokokemus voi koostua? Voiko tydkokemus koostua

kuntoutuspalveluiden fysioterapeutin tydsta esim. Tules- ja Kiila-kursseilla?

Kysymys 47:
Miten pisteytyksessda huomioidaan minkalaisen asiakaskunnan kanssa tyoskentelee, onko

lapset, nuoret vai aikuiset.?

Vastaus 46-47:

Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa Terapeuttien laatu kohta Terapeutin tyokokemuk-
sen ilmoittaminen /4. Terapeutin tydkokemus mukaan “Terapiatyékokemukseksi ilmoite-
taan vain se aika, jonka terapeutti on tosiasiallisesti toteuttanut terapiaa (tyokokemukseen ei
ilmoiteta sitd aikaa, jonka terapeutti on ollut esim. pitkdlld sairauslomalla tai vanhempainva-
paalla).”sekd ” Fysioterapiassa terapiatyékokemuksena huomioidaan sekd fysioterapian ettd
allasterapian toteuttaminen.” TerapiatyOkokemusta eri kohderyhmille ei erikseen ilmoi-
teta, eika sitd myodskaan erikseen huomioida pisteytyksessa. Jos Tules- tai Kiila -kursseilla
toteutetaan fysio- tai allasterapiaa, voidaan tdma terapian toteuttaminen ilmoittaa tyokoke-

muksena.

Kysymys 48:
Vakinaisessa tydsuhteessa oleva tyontekijani on nyt ditiyslomalla ja jatkaa aityislomaa hoi-
tovapaalla vuoden 2022 loppuun. On tassa vaiheessa ilmoittanut tulevansa téihin 1.1.2023

alkaen. Teenk®o siis tarjouksen hanen tiedoillaan?

Vastaus 48:

Tarjouspyynndssi Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohdan 3.1.1 Nimettavat tera-
peutit mukaan: "Nimettdvdt terapeutit ovat tarjouksen jéttohetkelld tarjoajan tiedossa ja
tayttdvdt kaikki tarjouskilpailussa terapeuteille asetetut vaatimukset. Terapeuttien tulee olla
tarjoajan kdytettdvissd palvelun toteuttamiseen viimeistddn 1.1.2023 mennessd. Terapeutti,
joka on tarjouksen jdttohetkelld perhevapaalla (ditiys-, isyys- tai vanhempainvapaa), mutta
palveluntuottajan kdytettdvissd sopimuskauden ja mahdollisten optiovuosien aikana, tarjo-
taan siten, ettd perhevapaalla olevan terapeutin nimen perddn ilmoitetaan arvio ajankoh-

dasta jolloin ko. henkil6 on kdytettdvissd palvelun toteuttamiseen (esimerkiksi 5.7.2023).
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Vaihtoehtoisesti tarjouskilpailussa voi ilmoittaa perhevapaalla olevan terapeutin sijaan td-
mdn sijaisena toimivan terapeutin, joka tdyttdd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdte-
vyysvaatimukset. [Imoitettu terapeutti (sijainen tai perhevapaalla oleva terapeutti) otetaan
huomioon tarjottavana terapeuttina sekd laadun arvioinnissa (ks. kohta Pddtéksenteon pe-
rusteet kohta 3 Tarjouksen vertailu) ettd kuntaryhmittdin tarjotun asiakasmdcdrdn arvioin-

nissa.”

Kysymys 49:
Tyokokemus: Vanhempainvapaa ei kerrytd tyossdoloaikaa. Miten ditiysvapaan aika, hyvak-

sytaanko se tyoskentelyajaksi?

Vastaus 49:

Tarjouspyynndossa on kerrottu, kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa Terapeut-
tien laatu/Terapeutin tyokokemuksen ilmoittaminen 4. Terapeutin tyokokemus "Terapia-
tyokokemukseksi ilmoitetaan vain se aika, jonka terapeutti on tosiasiallisesti toteuttanut
terapiaa (tyokokemukseen ei ilmoiteta sitd aikaa, jonka terapeutti on ollut esim. pitkalla
sairauslomalla tai vanhempainvapaalla).” Jos terapeutti ei ole tosiasiallisesti toteuttanut

ditiysvapaalla terapiaa, ei tita aikaa lasketa tyokokemukseksi.

Kysymys 50:

[tseni lisdksi hoitolaitoksessani on 2 terapeuttia, jotka hoitavat Kelan vaikeavammaisia. Toi-
nen terapauteista lahtee pois yrityksestd ennen uuden sopimuskauden alkua. Olen jaa-
massa elakkeelle tulevan sopimuskauden aikana ja tarkoitus on myyda yritys. Miten ilmoi-
tan terapeutit tarjoukseen:A Jos saan hankittua uuden terapeutin: [lmoitanko kaikki 3 tera-
peuttia, my0s itseni ja jadn sitten pois elakoityessani. Ei ole varmaa saako uutta terapeuttia
tilalle.B. Jos en saa hankittua uutta terapeuttia, ilmoitanko 2 terapeuttia, joista 2. olen itse,
jolla on koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella paljon pisteitd. Kun eldkéidyn, en voi

tietdd saako uusi yritys tilalle terapeutin, jolla olisi vastaavat pisteet.

Vastaus 50:
"Tarjouskilpailuun annettu tarjous on sitova ja sen peruttaminen johtaa vahingonkorvaus-
velvollisuuteen. Tarjouskilpailuun annettujen tarjousten tulee olla voimassa 1.1.2023

saakka.” Tarjouspyynnon liitteen 3 Sopimusluonnos/ 3 Palvelun hankinta ja palvelun ylei-
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set edellytykset kohdan mukaan ”Palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan to-
teuttamaan palvelua kaikissa niissa kuntaryhmissa, joissa palveluntuottajan tarjous on hy-
vaksytty” sekd "Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain toteuttamaan edelld mainituissa kunta-

ryhmissa vahintddn kyseiseen kuntaryhmaén tarjoamansa asiakasmaaran.”

Sopimusluonnoksessa on kerrottu kohdassa 4 Muutoksista ilmoittaminen ja niiden hyvak-

syminen mm. omistussuhteiden muuttumisen ilmoittamisesta. Katso myos vastaus 161.

Kysymys 51:

Voiko rekrytoitavaksi terapeutiksi ilmoittaa opiskelijan, joka valmistuu 18.9.22 mennessa ja
muutoin tayttda palvelukuvauksen mukaiset patevyysvaatimukset? -Jos on ilmoittanut ja
nimennyt rekrytoitavaksi terapeutiksi opiskelijan, joka kuitenkaan ei valmistu 18.9.22 men-
ness3, riittdako ettd rekrytoi toisen vastaavan tasoisen terapeutin, vai voidaanko tarjouskil-
pailusta sulkea pois jos rekrytoitava terapeutti onkin eri henkild, kuin mita tarjouksen jat-

tovaiheessa on nimennyt?

Vastaus 51:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohdan 3.1.2 Rekrytoita-
vat terapeutit mukaan “"Rekrytoitavat terapeutit ovat terapeutteja, jotka

e eivdt ole tarjoajan nimettdvissd tarjouksen jdttohetkelld, ja/tai

e eivdt tdytd koulutus- tai pdtevyysvaatimuksia tarjouksen jdttdmisen mddrdaikaan men-
nessd.

Tarjoajan on pystyttdvd nimedmddn rekrytoitavaksi ilmoitetut terapeutit viimeistddn
18.9.2022 klo 23:59 mennessd. Rekrytoitavaksi ilmoitettujen terapeuttien on tdytettdvd palve-
lukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset ja vastattava kaikilta osin vdhintddn

tarjouksessa ilmoitettuja tietoja.”

"Mikdli tarjoaja on ilmoittanut tarjouksessaan rekrytoitavia terapeutteja ja tulee valituksi
puitejdrjestelyyn, hyviiksytddn tarjoajan tarjous ehdollisena. Tarjoajan tulee toimittaa rekry-
toitavien terapeuttien tiedot Kelaan myéhemmin annettavien ohjeiden mukaisesti. Mikdli tar-
joaja ei pysty mddrdaikaan 18.9.2022 klo 23:59 mennessd toimittamaan Kelalle selvityksid
rekrytoitavista terapeuteista (hankinnan ehtojen tdyttymisestd) tai mikdli rekrytoitavien te-

rapeuttien tiedot eivit vastaa laadultaan vdhintdcdn tarjouksessa ilmoitettuja tietoja, Kela te-
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kee hankintaoikaisun”. Jos tarjoaja tarjoaa nimettya rekrytoitua terapeuttia ja nimetty rek-
rytoitava terapeutti ei tayta kaikkia ylla olevia tarjouspyynnoén vaatimuksia ilmoitettuun

madraaikaan, ei ko. nimettya rekrytoitavaa terapeuttia voi korvata toisella terapeutilla.

1.5  Tarjouksen laatupisteytys

Kysymys 52:

Laatupisteet: Tana paivana teknologia on kehittynyt pitkalle ja on olemassa erityisesti neu-
rologisiin ongelmiin uutta laitteistoa, mitd on vain muutamia Suomessa. Naihin laitteisiin on
investoitu paljon ja niiden huomioiminen kilpailutuksessa on tarkeda. Miten tillaiset lait-

teet voidaan ilmoittaa kilpailutuksessa?

Vastaus 52:
Tarjouspyynnon mukaan laitteistoa ei ilmoiteta tarjouksessa, eika niitd myoskaan huomi-

oida tarjouksen laadun pisteytyksessa.

Kysymys 53:
Jos palveluntuottaja toimii yksin ja hanelld on kdytossa esim. 30 nelion terapiatila jossa
LHT- laitteet, voiko han kirjata tilan sekd pieneksi terapiatilaksi ettd LHT-saliksi jota se kdy-

tanndssa on-molemmissa tapauksissa.

Kysymys 54:
Tarjouspyyntd. Tarjouspyynndssa lukee: Tarjotussa toimipisteessa pitda olla kuntosali
ja/tai LHT-sali ja /tai erillinen vahintdan 20 nelion tila, jota voi hyodyntaa terapian toteut-

tamiseen. Pitdako tuon kuntosalin / LHT-salin olla 20 nelioa?

Kysymys 55:

Fysioterapia tila: Fysioterapiaan on kdytossa yksi yhtendinen n. 40m 2 tila, mika sisaltaa
LHT salin seka yksilohoitoon levedn ja kapean plintin. Tila on suunniteltu kayttajien tarpei-
den mukaisesti esteettomaksi sekd mahdollistaen itsendisen liikkumisen apuvélinein ja mm
Bobath terapian toteuttamisen. Miten tdma tila pisteytetdan? Tilasta voi erotella 10 m2
"hoitohuoneen" ja sitten jaa viela reilusti yli 20 m2 LHT salia, mutta koko tilan idea, esteet-
tomyys seka terapian laatu kérsii tasta. Neurologisessa fysioterapiassa (Bobath) vililld on
kaytdssa mm kaksi plinttid samaan aikaan ja siihen viela paalle kuntoutujan apuvalineet. Ne

ei 10 m2 tilaan mahdu. Tila on yhden terapeutin ja yhden asiakkaan kadytossa kerrallaan.
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Kysymys 56:
Tarjouspyyntd: Jos ammatinharjoittajalla, jolla on aina vain yksi asiakas kerrallaan, on yli

10 m2 hoitohuone ja samassa tilassa LHT-valineisto4, lasketaanko tdima LHT-saliksi?

Kysymys 57:
Terapiatiloista: Voiko LHT-tila laitteineen olla kevein seinin eristettynd muusta terapiati-

lasta vai pitdako olla kokonaa erillinen tila?

Kysymys 58:
Jos terapeutilla on kdytossaan yksi yli 20 m2 kokoinen terapiahuone, eika lainkaan pienem-

pid huoneita, saako han laatupisteita talloin 3, 9 vai 127

Kysymys 59:
Terapiahuoneiden koosta annettavat pisteet kohdasta kysymys: Jos on yrityksessa kaytossa
vain yksi suuri hoitotila, se 20neliémetria, joka toimii LHT-salina ja hoitohuoneena, ja vain

yhta asiakasta hoidetaan kerrallaan, niin saako silloin laatupisteita 9 vai 0?

Kysymys 60:
Taloyhtidssa missa toimitilat sijaitsee on olemassa 52m2 erillinen kuntoiluhuone avoin ta-

lon asukkaille, oikeuttaako tdima saamaan 9p terapaiatiloista?

Vastaus 53-60:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 10.1 Yksiloterapiatoimipisteen
tilavaatimukset mukaan
"Toimipisteessa on
e odotustila, joka voi olla
o erillinen odotustila
o ldammin, riittdvan iso ja ovellinen/suljettava eteinen tai
o esimerkiksi koulun kaytava
e wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna

o vahintdan yksi terapiahuone, joka on kooltaan vahintdan 7 neliometria”

"Huomioitavaa: Jos palveluntuottajan yksiloterapiatoimipisteen tilat eivat tayta edella

mainittuja vahimmaisvaatimuksia, tilaa ei voi kayttaa yksiloterapian toteuttamiseen.”
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Tarjouspyynnossa kohdassa Paatoksenteon perusteet kohdassa 2. Terapiahuoneiden koko
mukaan, "Jos kaikki tarjotun toimipisteen Kelan vaativan lddkinndllisen kuntoutuksen fysiote-
rapian toteuttamisessa kdytettdvdt terapiahuoneet ovat” yli 7 neliometria annetaan pisteita
toimipisteen terapiahuoneiden osalta tarjouspyynnon mukaisesti. Terapiahuoneiden lisdksi
tarjottavassa toimipisteessa voi olla myds muita tarjottavia tiloja ja ndistd annettavat pis-
teet on kerrottu kohdassa 3.1 Muut terapiatilat. Tarjotussa toimipisteessa on kuntosali
ja/tai LHT-sali ja/tai erillinen vahintdin 20 m? tila neliomiairiin ei lasketa odotustiloja ja
wc:td), jota voidaan hyddyntda terapian toteuttamisessa, esimerkiksi liikuntasali tai tila,

jota ei lasketa edellisen kohdan terapiahuoneeksi.”

Tarjouspyynnon ko. kohdan mukaan "LHT-sali on tila, missd asiakkaiden Iddkinndllinen tera-
peuttinen harjoittelu on mahdollista. Asiakas voi harjoittaa lihasvoimaa, tasapainoa, liikku-
vuutta, kestdvyystyyppistd kuntoa. Tila on tarkoitettu terapeuttiseen harjoitteluun ja sielld on
sitd varten tarvittavia erilaisia vilineitd. Kuntosalissa (FT) on aerobisen ja lihaskunnon har-
joittamiseen tarkoitettuja laitteita. Sielld voi kdydd myds muita kuin terapia-asiakkaita”.
Kuntosalin ja LHT -salin nelioméaaraa ei ole tarkemmin maaritelty, mutta kyseisen méaaritel-
man mukaan sen tulee olla tarjotussa toimipisteessa sijaitseva erillinen tila terapiahuo-
neesta. Jos tarjoajalla on vain yksi tila, jossa on seka terapiahuone etta kuntosali, voi tar-
joaja saada tilojen osalta pisteet tarjouspyynnon mukaan vain terapiahuoneesta, jos sen
koko on yli 7 neliémetria. Muihin kysymyksiin ei vastata tissa yhteydess, silla ne eivat liity

tarjousten antamiseen.

1.6 Asiakasmaaran tarjoaminen

Kysymys 61:

"Yhdeksi asiakkaaksi lasketaan asiakas, joka kay terapiassa vuoden aikana 40 kertaa 45 mi-
nuuttia." Miten lasketaan kotikdynnit? Esim. 60min kotikdynti tunnin matkan paassa, vie
aikaa 3 tuntia/kerta. Moneksi asiakkaaksi Kela laskee tillaisen asiakkaan, jos kotikdynteja

on 40 kertaa?

Kysymys 62:

Asiakasmaaran Tarjoaminen: Tarjouksessa en ole l6ytanyt miten voin laskea asiakasmaa-
ran jos kertamaarat vuodessa on enemman kuin 40 kertaa ja kdyntiaika/kerta on 60 mi-
nuuttia.- miten voin laskea kdynnit asiakasmaaraksi suhteutettuna "edellda mainittuihin

kdynti ja minuuttimaariin” joka oli mainittua hankintamenettelyssa kohdassa 4, kun siella
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ainoastaan mainitaan etta terapeuttikohtainen laskennallinen asiakasmaara tulee olla va-
hintdan 1 ja enintdan 50 ja yhdeksi asiakkaaksi lasketaan asiakas joka kay terapiassa 40

kertaa vuodessa kertaa 45 minuuttia. Kaipaan laskentamallia, jonka mukaan voin laskea.

Kysymys 63:
Tarjouspyyntd, 4: Mita tarkoitetaan vuosittaisella asiakasmaaralla? Aktiivisena pyodrivia

kuntoutusjaksoja vai uusia kuntoutusjaksoja / vuosi?

Vastaus 61-63:
Tarjouspyynnon kohdassa Hankintamenettelya koskevat lisatiedot / 4. Asiakasmaéaran tar-

joaminen kerrotusti:

"Yhdeksi asiakkaaksi lasketaan asiakas, joka kdy terapiassa vuoden aikana 40 kertaa 45 mi-
nuuttia. Mikdli asiakas kdy kertamddrind useammin/harvemmin tai kestoltaan pidem-
mdssd/lyhyemmdssd terapiassa, lasketaan kdynnit asiakasmddrdksi suhteutettuna edelld
mainittuihin kdynti- ja minuuttimddriin”. Asiakasmaaran tarjoamista ei ole madritelty tar-

kemmin tarjousmateriaalissa.

Kysymys 64:

Tarjouspyynndssa s. 27 kohta 4 asiakasmaaran tarjoaminen, todetaan maksimi asiakasmaa-
ran olevan 50 asiakasta/terapeutti. Yksi asiakas on Kelan laskukaavan mukaan
40x45min/v. Laskettaessa yhden terapeutin tyoskentelevan 10,5kk/v ja kuukaudessa 21
tyopaivaa saadaan asiakasmaaraksi 9,1 asiakasta per paiva. Tama ei ole mahdollista ty6ajan
eika tyoaikalain puitteissa ja ndin suuri asiakasmaara taatusti heikentaa laatua. Onko mak-

simimaarassa virhe?

Kysymys 65:
Asiakasmadra: Pitadko asiakasmaara eritelld kuntakohtaisesti? Lasketaanko asiakasmaara
kaikista tarjottavista terapioista yhteen, jolloin sen pitaa olla max 507 Voiko tarjota eri tera-

pioita 50/ terapia vai yhteensa 507

Kysymys 66:
Asiakasmaara:Lasketaanko tarjottavaan asiakasmaaradn pelkastaan fysioterapia-asiakkaat,

allasterapiatarjouksessa erikseen allasterapian asiakkaat?
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Vastaus 64-66:

Tarjouspyynnon kohdassa Hankintamenettelyd koskevat lisatiedot kohdassa 4. Asiakas-
maaran tarjoaminen mukaan “Tarjoajan tulee huomioida tarjottavassa vuosittaisessa asia-
kasmddrdssd, ettd sen tarjoamat terapeutit pystyvit toteuttamaan terapiaa tarjotuissa kun-
taryhmissd kasvokkain toteutettavana terapiana sille asiakasmadcdirille, joka tarjouksessa on
tarjottu. ” Tarjottavan asiakasmdcdirdn tulee olla realistinen suhteessa tarjottavien terapeut-
tien lukumddrdcdn. Terapeuttikohtainen laskennallinen asiakasmdidrd tulee olla vdhintddn 1
ja enintddn 50 asiakasta/vuosi/terapeutti (ks. kohta Hylkddmisperusteet). Antamalla tarjouk-
sen tarjoaja sitoutuu toteuttamaan terapiapalvelua vuosittain kaikissa niissd kuntaryhmissd,
joissa palveluntuottajan tarjous on hyvdiksytty. Tdmdn velvoitteen laiminlyénti johtaa sopi-
muksen mukaisten sanktioiden kdyttédon (ks. Liite 3 Sopimusluonnos kohta 17.3. Sopimus-

sakko).

Tarjoaja tarjoaa jokaiseen antamaansa tarjoukseen asiakasmaaran erikseen. Tarjoajan tulee
huomioida seuraava tarjouspyynnon ko. kohta 3. Terapeuttien tarjoaminen/ 3.2 Terapeut-
tien tarjoaminen useaan tarjoukseen. "Jos tarjoaja on tarjonnut samoja terapeutteja useaan
eri tarjoukseen ja tarjotut asiakasmddrdt tarjouksissa ovat tdmdn vuoksi epdrealistisia, Kela
varaa oikeuden selvittdd asiaa.”. Muihin kysymyKksiin ei vastata tassa yhteydesss, silla ne ei-

vat liity tarjousten antamiseen.

Kysymys 67:

Tehdaanko tarjous koskemaan kaikkia alueen kuntia eika enaa yksiloida kunnittain?

Kysymys 68:
Kun kuulumme kuntaryhma 3:en, tarkoittaako se ettd meilld on velvollisuus menna mihin
tahansa ko. kuntaryhmén kuntaan, vaikka sinne olisi matkaa kuinka paljon tahansa? Etai-

syyttd ndyttaisi olevan kuitenkin ldhes 200 km yhteensuuntaan.

Kysymys 69:
Jos tarjoaa terapiota toimitilattomana esim. alueelle 1, pitdako sitoutua tekemaan kdynteja

jokaiseen alueen kuntaan?
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Kysymys 70:
Taytyyko palvelua pystya tarjoamaan lahipalveluna jokaisen kunnan alueella, joka kunta-
ryhmassa on mukana? Vai riittdako, etta palvelua voidaan tuottaa yhdessa kunnassa, joka

kuuluu kuntaryhméaan?

Kysymys 71:

Kun tarjous tehdaan toimitilallisena yhden kunnan alueelta, niin voiko palveluntuottaja tar-
jota terapiapalveluja myos eri kuntaryhmiin, kuin missa itse sijaitsee? Edellyttadko tima
tdssa tapauksessa joko palveluntuottajan tekemaan kotikdynteja ko. eri kuntaryhmiin vai

voivatko asiakkaat kdyda terapiassa eri kunnan alueella toimitiloissa?

Kysymys 72:

Kohta: Tarjottava yksiléfysioterapian asiakasmaara kuntaryhmittdin. Jos naapurikunnan
puolelta on kuntoutujia, jotka tulevat toimipaikkaan saadakseen itselle tarvittavan kuntou-
tuskokonaisuuden, niin onko toimipaikka velvollinen ottamaan vastaan myos kotikaynti-

asiakkaita koko kunnan alueelta, jos ko kunta on valittu palvelualueeksi?

Kysymys 73:
Kysymys koskien tarjouksen osoittamista eri kuntaryhmaan: Toimitilamme sijaitsee kunta-
ryhmassa 2 ja meilla kdy asiakkaita kuntaryhmasta 3. Miten toimin, jotta voimme jatkaa

kuntaryhma 3:n asiakkaiden kanssa ?

Kysymys 74:

Tarjouspyynnon kohta asiakasmaaran tarjoamisessa. Onko palveluntuottajan sitouduttava
toteuttamaan palvelua kaikissa kuntaryhman kunnissa, kun nyt ei ole mahdollista tarjouk-
seen eritelld vain osaa kunnista mukaan? Matkat eri kuntaryhman kuntiin ovat kovin erilai-
set, joka tekee ongelmalliseksi koko kuntaryhmén mukaan ottamisen palveluntuottami-

seen.

Kysymys 75:
Tarjouspyynnon kohta asiakasméaaran tarjoamisessa. Onko palveluntuottajan sitouduttava
toteuttamaan palvelua kaikissa kuntaryhmén kunnissa, kun nyt ei ole mahdollista tarjouk-

seen eritelld vain osaa kunnista mukaan?
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Kysymys 76:

Tarjouspyynt6 / Tarjottava fysioterapian asiakasmaara kuntaryhmittdin: Onko kotikdynnit
toteutettava kaikkiin kuntaryhman kuntiin vai voiko palveluntuottaja rajata alueesta kun-
nat, joihin kotikdynti on mahdollista toteuttaa? Joihinkin esim. saaristokuntiin (lauttayh-
teyksien padssa) kotikdynnin toteuttaminen yhden tydpaivan sisilla ei ole mahdollista,
vaikka etdisyys kilometreina ei edes olisi kovin suuri. Onko mahdollista, ettd palvelunostaja

edellyttda kdytannossa kaikilta palveluntarjoajilta ajokorttia ja omaa / ty6nantajan autoa?

Kysymys 77:
Mita tarkoittaa ettd, sitoutuu tuottamaan palveluja kaikissa tarjousryhméaan kuuluvissa

kunnissa? Ei voida vaatia palvelun toteuttamista oman kunnan ulkopuolella.

Kysymys 78:
Sitoudutaanko kotikdyntien tekemiseen koko kuntaryhman alueella? Tdma tarkoittaa kay-

tdnnossa sitd, ettd palveluntuottajalla on oltava kiaytdssaan auto.

Vastaus 67-78:

Tarjouspyynnon kohdassa Hankintamenettelya koskevat lisatiedot / 4. Asiakasmadaran tar-
joaminen on kerrottu, etta: “Tarjoaja tarjoaa asiakasmdcdrdn kuntaryhmdkohtaisesti tarjouk-
sen kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit. Tarjoajan tulee huomioida tarjottavassa vuosittai-
sessa asiakasmddrdssd, ettd sen tarjoamat terapeutit pystyvdt toteuttamaan terapiaa tarjo-
tuissa kuntaryhmissd kasvokkain toteutettavana terapiana sille asiakasmddriille, joka tar-

jouksessa on tarjottu”,

Tarjouspyynnon kohdassa Kuvaus hankinnasta on kerrottu, etta ”Jdttdmadilld tarjouksen tar-
joaja vastaa siitd, ettd sen tarjoama palvelu on palvelukuvauksen mukaista. Lisdksi tarjoaja
vastaa siitd, ettd palvelua toteuttavat terapeutit pystyvdt toteuttamaan kasvokkain toteutet-
tua terapiaa kussakin tarjotussa kuntaryhmdssd (mukaan lukien kaikki ko. kuntaryhmddn
kuuluvat kunnat) ja vihintddn sille vuosittaiselle asiakasmddrdlle, jonka tarjoaja on tarjouk-
sessaan ilmoittanut”. Muihin kysymyksiin ei tdssa yhteydessa vastata, silla ne eivat liity tar-

jousten antamiseen.
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Kysymys 79:

TARJOUSMATERIAALIN KOHTA: Tarjouspyynto/Tarjottava yksilofysioterapian asiakas-
madra kuntaryhmittdin.KYSYMYS: Toimitila sijaitsee alueella 5 ja palvelua tarjotaan siten
toimitilallisena alueelle 5, voiko samalla tarjouksella tarjota myos alueelle 4? Alueen 4 ala-

valikon kunnissa toimitiloja kyseiselld palveluntarjoajalla ei ole.

Kysymys 80:
Asiakkaani kdy fysioterapiassa Forssa/Tammela-suunnalta. Mihin mainituista alueista ha-
net ilmoitan, jotta hadn voi jatkossakin kdyda luonani fysioterapiassa? Muut asiakkaat Turun

seudulta, johon paatarjoukseni.

Kysymys 81:

Pyytdisimme tarkennusta tarjouksen jattamisesta seuraavassa tilanteessa: Tarjoajalla on
toimitila vakuutuspiirin kuntaryhman 1 alueella. Tarjoaja tekee koti/lahiymparistokdynteja
asiakkailleen my0s kuntaryhmén 2 alueella, mutta silld ei ole sielld omaa toimitilaa.Kysy-
mys 1: Voiko tarjoaja ilmoittaa kohdassa "Tarjottava yksilotoimintaterapian asiakasmaara
kuntaryhmittdin" tarjottavan asiakasryhman seka kuntaryhmaan 1 ettd kuntaryhmaan 2
ylla esitellyssa tilanteessa?Kysymys 2: Lasketaanko tdlloin tarjous kokonaisuudessaan tar-
joukseksi toimitilallisena tarjoajana?Kysymys 3: Mikali ylla oleva ei ole mahdollista, kuinka

tarjoukset tulee tehdad kuvatussa tilanteessa tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti?

Vastaus 79-81:

Tarjouspyynnossa kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit/ Tarjottava yksilofysioterapian
asiakasmaara kuntaryhmittdin tarjoaja ilmoittaa kuntaryhmittéin tarjoamansa asiakasmaa-
ran. Esimerkiksi toimitilallinen tarjoaja tarjoaa tarjotun toimipisteen alueelle 5 asiakasmaa-
ran, ja mikali tarjoaja haluaa tarjota palveluja myos alueelle 4, hin tarjoaa asiakasmaaran
ilmoittamalla alueelle 4 my06s asiakasmdaran. Esimerkin tarjoaja on vertailussa toimitilalli-

nen tarjoaja alueella 5 ja toimitilaton tarjoaja alueella 4.

Tarjouspyynnon kohdassa Hankintamenettelya koskevat lisatiedot tarjoaja huomioi seu-
raavat asia kohdasta 4. Asiakasmadran tarjoaminen: "Tarjoaja tarjoaa asiakasmddrdn kun-
taryhmdkohtaisesti tarjouksen kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit. Tarjoajan tulee huomi-
oida tarjottavassa vuosittaisessa asiakasmddrdssd, ettd sen tarjoamat terapeutit pystyvdt to-

teuttamaan terapiaa tarjotuissa kuntaryhmissd kasvokkain toteutettavana terapianas sille
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asiakasmddirdille, joka tarjouksessa on tarjottu”. "Tarjoaja huomioi kaikki vaativan ldékinndl-
lisen kuntoutuksen terapia-asiakkaat tarjoamassaan asiakasmddrdssd. Tarjoaja, jolla on voi-
massa oleva sopimus ko. terapiapalvelujen toteuttamisesta, ja joka haluaa jatkaa nykyisten
asiakkaiden terapian toteuttamista (tullessaan hyvdksytyksi puitejdrjestelyyn tdssd tarjous-

kilpailussa) huomioi nykyiset asiakkaat kuntaryhmittdin tarjoamissaan asiakasmddrissd.”

Kysymys 82:

Tarjottava yksilofysioterapian asiakasmaadra kuntaryhmittdin: Jos kuuluu alueeseen 1, mi-
ten Kela méaarittelee maksimi kilometrit kotikdynneille? Pitdisi olla valmius ja katsoa hinta
sen mukaan, ettd kuntoutuja voi sijaita missa kaupungissa vain, kunhan sijaitsee alueella 1
kyseisessa kuntaryhmassa? Jos tarjotaan alueelle 1, vaaditaanko ettd kotikdynti on Es-
poosta Hankoon saakka - Jos terapeutti sijaitsee Espoossa ja kuntoutettava Hangossa, Kela

voi maarittaa kotikdyntikuntoutettavan Espoossa sijaitsevalle terapeutille? Tai toisin pain?

Vastaus 82:

Tarjousmateriaalissa olevan palvelukuvauksen yksiloterapioita koskeva osan liitteessa 1 on
kerrottu Terapiakdynnin ja kotikdyntilisin hinnan laskeminen seka erillisen matkakorvauk-
sen maksaminen. Taman lisdksi Hanki palvelussa on annettu 8.3.2022 tiedote kotikayntili-
sdan maksamisen perusteista. Vaativassa ladkinnallisessa kuntoutuksessa asiakas itse valit-
see palveluntuottajan (palvelukuvaus yksiloterapioita koskeva osa 3.1. Asiakkaan oikeus
valita palveluntuottaja). Muihin kysymyksiin ei vastata, silla ne eivat liity tarjousten antami-

seen.

Kysymys 83:

Asiakasmaaran laskennalla on vaikutus myos sivun 35/35 ilmaistuun "palveluntuottajien
nostoon" kuntaryhmakohtaisesti, jos 80% tarjoajista on tdynna. Mikali asiakasmaara on las-
kettu 50 asiakkaan mukaan, tekee se tosiasiallisen vajeen palvelujen tarpeeseen. Onko Kela
ottanut huomioon, ettd laskennallinen ilmoitettu asiakasmaara ei tule tuolloin riitéd asiak-
kaiden palvelujen tuottamiseen?Onko Kela huomioinut asiakkaina ikdryhméakohtaista eroa
0-65 vuotiaiden asiakkaiden maarista? Kuinka paljon kelan asiakkaista on lapsia/nuoria ja
kuinka paljon aikuisia? Mikali yritys saa puitesopimuksen tarjouskilpailussa, velvoittaako
Kela sen tuottamaan palveluja lupaamaansa n-maaran siten, etta yrityksen tulee antaa pal-
veluja kelan kaikille ikdryhman asiakkaille (0-64v), vaikka yrityksessa ei olisi osaamista

esim lapsiasiakkaat huomioituna?
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Vastaus 83:

Tarjouspyynnon kohta Paatoksenteon perusteet/ 4. Tarjoajien valinta puitejarjestelyyn
kohdan lopussa oleva "Mikali 80 % kuntaryhméakohtaisista tarjoajista saadaan hankintapaa-
toksen jalkeen tapahtuvan tarjouspyynnon ehtojen tayttymisen tarkistamisen jalkeen valit-
tua, palveluntuottajien nostoja ei enaa kyseisen rajan ylittymisen jalkeen tehda kuntaryh-
makohtaisesti, vaikka osa tarjoajista tulisikin hankintaoikaisumenettelyssa hylattavaksi. ”
Kyseinen kohta tarkoittaa, etta jos 80 % kuntaryhmékohtaisista tarjoajista saadaan hankin-
tapaatoksen jalkeen tapahtuvan tarjouspyynnoén ehtojen tayttymisen tarkistamisen jalkeen

hankittua, palveluntuottajien nostoja ei enda kyseisen rajan ylittymisen jdlkeen tehtaisi.

Talla tarjouspyynnolld hankintaan palvelut koko vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen fy-
sioterapian asiakasryhmalle, joka maaritelty Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palvelu-

kuvauksessa yksiloterapian osassa kohdassa 1. Yksiloterapian asiakas.

Kysymys 84:

itseni ja 4 alihankkijaa (yhteensa 5 terapeuttia) oman toimipisteen alueelle (8) 20 asiakasta,
ja haluaisin tarjota myds alueelle 9, niin voinko tarjota alueelle 9 vain yhden asiakkaan, vai
onko minun tarjottava sillekin aluelle minimissaan 5 asiakaspaikkaa, koska tarjottavia tera-
peuttejakin on yhteensa 5, jotta tarjoukseni ei suljeta pois tarjouskilpailusta?Kysymys liit-
tyy siis tarjouspyynnon kohtaan (s 25/39 )"Asiakasmaara on tarjottu siten, ettd kutakin tar-
jottua terapeuttia (mukaan lukien rekrytoitavat terapeutit) kohden laskennallinen asiakas-

maara on vahintdan 1 ja enintdan 50."

Kysymys 85:
Jos jattaa osakeyhtiona tarjouksen, voiko lisdksi jattda omalla toiminimella tarjouksen (sa-

maan vakuutuspiiriin ja kuntaryhmaan), kunhan huomioi lupaamansa asiakasméaaran?

Vastaus 84-85:

Tarjouspyynt6 kohta Hankintamenettelya koskevat lisatiedot/4. Asiakasmaaran tarjoami-
nen kohdan mukaan "Tarjoajan tulee tarjota vihintdcdn yksi (1) asiakas kuhunkin kuntaryh-
mddn, johon se tarjoaa terapiapalvelua. Tarjottavan asiakasmddrdn tulee olla realistinen

suhteessa tarjottavien terapeuttien lukumddrddn. Terapeuttien lukumddrdssd huomioidaan
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sekd tarjouksessa nimettyind ettd rekrytoitavina terapeutteina ilmoitut terapeutit. Terapeut-
tikohtainen laskennallinen asiakasmddird tulee olla vihintdcdn 1 ja enintddn 50 asia-
kasta/vuosi/terapeutti (ks. kohta Hylkddmisperusteet).” Eli kyseisen kysymyksen mukaan

tarjoajan minimiasiakasmaara alueelle 9 on 1 asiakaspaikka.

Tarjoajan tulee huomioida jattdessddan useamman tarjouksen eri yritysmuodoilla Tarjous-
pyynnon Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot kohta 3.2 Terapeuttien tarjoaminen use-

aan tarjoukseen sekd 11. Tarjousten itsendisyys seka 14. Tarjouksen sitovuus.

Kysymys 86:

Voinko tehdi Kelalle tarjouksen vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen tuottamisesta fy-
sioterapiana koskien vain toimipisteessa tuotettua palvelua? Toimin fysioterapeuttiyritta-
jand ammatinharjoittajana Tampereen keskustassa ja minulla ei ole autonkdyttdmahdolli-
suutta, mutta haluaisin osallistua kuntoutuspalveluiden tuottamiseen. Tarjoaisin fysiotera-
piapalveluja toimipisteessani. Lisdksi voin tarjota kotikdyntejad ainoastaan Tampereen kes-

kustan alueella - en koko kuntaryhman alueella.

Vastaus 86:

Tarjoaja tarjouspyynnén mukaan voi antaa tarjouksen toimitilallisena sellaiseen kuntaryh-
madn, jossa tarjottava toimipiste sijaitsee. Tarjouspyynnon kohta Soveltuvuusvaatimukset/
Palvelua koskevat vihimmaisvaatimukset mukaan “Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd sen tarjoa-
mat terapeutit (mukaan lukien rekrytoitavana tarjotut terapeutit) toteuttavat kasvokkain
toteutettua terapiaa kaikissa tarjoamissaan kuntaryhmissd (mukaan lukien kaikki ko. kunta-
ryhmddn kuuluvat kunnat) ja véhintddn tarjoamalleen asiakasmddirdlle. ” Tarjoaja ei voi an-

taa tarjousta pelkdstdan yhteen kuntaryhman kuntaan.

Kysymys 87:
Miten palveluntuottajien on tarkoitus arvioida toteutettava asiakasmaar4, jos sopimuksen
tekee sekid suomenkielisiin ettd ruotsinkielisiin terapiapalveluihin? Onko arvioitava erik-

seen suomenkielisten ja ruotsinkielisten asiakkaiden maara?

Vastaus 87:
Suomenkielinen fysioterapia ja ruotsinkielinen fysioterapia hankitaan erillisilla tarjouskil-

pailuilla, joten tarjottavat asiakasmaarat eri kielilld hankittaviin palveluihin arvioidaan
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erikseen. Tarjoajan tulee huomioida jattdessadn useamman tarjouksen eri yritysmuodoilla
Tarjouspyynnon Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot kohta 3.2 Terapeuttien tarjoami-

nen useaan tarjoukseen seka 11. Tarjousten itsendisyys seka 14. Tarjouksen sitovuus.
1.7 Alihankinta ja ryhmittymana tarjoaminen

Kysymys 88:

Rinnastetaanko ammatinharjoittaja alihankkijaksi?

Kysymys 89:
Alihankinta: "Palvelun toteuttamisessa voi kdyttaa alihankintaa. Koko palvelua ei saa to-
teuttaa alihankintana, vaan tarjoajan pitda itse toteuttaa ainakin osa tdman hankinnan koh-

teena olevasta terapiapalvelusta (terapian toteuttamisesta).”

Talla hetkella terapeutit, ketka toteuttavat Kelan kuntoutusta, ovat tydskennelleet sopimuk-
sella yrityksessamme ammatinharjoittajina monia vuosia. Olemme keskittyneet niin, etta
ammatinharjoittajat ovat erikoistuneet toteuttamaan Kelan kuntoutusta. Yrittdjana olen eri-
koistunut akuutteihin ortopedisiin hoitoihin. Tarkoittaako tdima kohta nyt sitd, ettd kun
emme voi jatkossa toteuttaa koko palvelua alihankintana, meidan tulee rekrytoida uusi pal-
kallinen terapeutti toteuttamaan ammatinharjoittajien lisdksi Kelan kuntoutusta sailyttaak-
semme hyvan laatupistetason, jota olemme ylldpitdneet vuosia jatkuvalla ammatinharjoitta-

jien lisdkoulutuksella?

Kysymys 90:
Jos kayttaa alihankintaa, onko osallistuttava jokaisen kuntoutujan kuntoutukseen, vai riit-

taako etta ottaa vastuulleen osan kuntoutujista ja osan ohjaa alihankkijalle?

Kysymys 91:
Moi, voinko tehda alihankintana toiselle paikkakunnalle tapahtuvan ft palveluntuotanon jos

en itse sitd kykene tekemaan?

Vastaus 88-91:
Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot/7. ALIHANKINTA kohdan

mukaan “Palvelun toteuttamisessa voi kdyttdd alihankintaa. Koko palvelua ei saa toteuttaa
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alihankintana, vaan tarjoajan pitdd itse toteuttaa ainakin osa tdmdn hankinnan kohteena
olevasta terapiapalvelusta (terapian toteuttamisesta). Tarjoajan kdyttdessd alihankkijoita
tarjoaja on selvittdnyt, ettd sen alihankkijoita eivit koske ne poissulkemisperusteet, jotka on
asetettu tarjoajalle. Sopimus tehdddn sen tarjoajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissd tarjous
on tehty. Kyseinen tarjoaja on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myads

silloin, kun se kdyttdd alihankkijoita.”

Taman lisaksi ko. tarjouspyynnén kohdassa 8. Ryhmittyma on kerrottu seuraavasti:”Huom!
Alihankinnan ja ryhmittymdn ero: alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelan kanssa.” Palvelu-
kuvauksen yleisen osan kohdan 11 Kelan tehtdviat/ Palveluntuottaja kohdan mukaan ali-
hankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia, alihankkija ei ole sopimussuhteessa Ke-
laan ja alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho. Jos ammatinharjoittajan
toiminta vastaa edelld kuvattuja maaritelmia, voidaan itsendinen ammatinharjoittaja katsoa

alihankkijaksi.

Kysymys 92:

Tarjouspyynndén kohta alihankinnasta: Onko alihankintana tuotettavan palvelun terapeut-
tien tiedot oltava tiedossa kilpailutusta tehdessa? Tuleeko alihankkijoina tekevien terapeut-
tien tiedot laittaa omaan kilpailutukseen? Lasketaanko heidadn pisteet mukaan yrityksen

laatupisteisiin? Voiko alihankintaa kayttaa vaikkei tdssa vaiheessa ole sellaista tiedossa?

Kysymys 93:
Jos kaytetddn alihankintaa, tuleeko alihankintaa toteuttavien terapeuttien tiedot ilmoittaa
hankintailmoituksessa? -Vaikuttaako alihankintaa tuottavien terapeuttien laatu palvelun-

tuottajan ensisijaisuusjarjestykseen?

Kysymys 94:
Alihankinta. Miten ilmoitan alihankkijoiden tiedot? Tuleeko heista tayttda muuta, kuin paa-
osin laatupisteiden tiedot kohtaan hankinnan kohteen tietojen syotto /terapeuttien laatu,

seka liitteeseen 2?

Vastaus 92-94:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohta 3.1 Terapeuttien
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tarjoaminen mukaan “Tarjoaja ilmoittaa jokaisen tarjottavan terapeutin (mukaan lukien rek-
rytoitavat terapeutit) tiedot tarjouspyynnén kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit "Tarjotun
terapeutin tiedot" ja “Tarjoaja tdyttdd kaikkien tarjottavien terapeuttien osalta (ml. rekrytoi-
tavat terapeutit) kaikki tarjouspyynnédssd pyydetyt tiedot tarjousten laatuvertailua varten.
Laadun pisteytyksen osalta katso tarjouspyynnon kohta Pddtoksenteon perusteet kohta 3.

Tarjousten vertailu.”

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot on kerrottu vaatimukset
rekrytoitavana terapeuttina tarjottujen terapeuttien osalta kohdassa 3.1.2 Rekrytoitavat
terapeutit seuraavasti: "Rekrytoitavat terapeutit ovat terapeutteja, jotka

e eivdt ole tarjoajan nimettdvissd tarjouksen jédttohetkelld, ja/tai

e eivdt tdytd koulutus- tai pdtevyysvaatimuksia tarjouksen jdttdmisen mddrdaikaan men-
nessd.

Tarjoajan on pystyttivd nimedmddn rekrytoitavaksi ilmoitetut terapeutit viimeistddn
18.9.2022 klo 23:59 mennessd. Rekrytoitavaksi ilmoitettujen terapeuttien on tdytettdvd palve-
lukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset ja vastattava kaikilta osin vdhintddn
tarjouksessa ilmoitettuja tietoja. Rekrytoitaviksi tarjouksessa ilmoitettujen terapeuttien tulee

olla tarjoajan kdytettdvissd viimeistddn 1.1.2023 mennessd.”

Kysymys 95:

Jos osakeyhtio jattaa tarjouksen ja ilmoittaa itsendisind ammatinharjoittajina toimivien te-
rapeuttien tiedot osakeyhtion tarjoukseen, onko kyse ryhmittymasta vai alihankinnasta?
Olen tormannyt vaittdmaan, etta jos osakeyhti6lla on téissddn ammatinharjoittajia, niin am-

matinharjoittajia ei lasketa alihankkijoiksi. Onko Kela tulkinnut asiaa ndin?

Vastaus 95:

Tarjouspyynnossa kohdassa Soveltuvuusvaatimukset kohdassa Tarjoajan Y- tunnus ja yh-
tiomuoto, on kerrottu vaihtoehdot milla yhtiomuodolla tarjous voidaan antaa, ja naista yksi
valittava yhtiomuoto on osakeyhtio. Muihin kysymyksiin ei vastata, silla ne eivit liity tar-

jousten antamiseen.

Kysymys 96:

Miten hinta muodostuu yksilofysioterapiassa ryhmittymana tarjotessa, onko yksi yhteinen
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hinta vai jokaisella palveluntuottajalla oma hinta?Tarvitseeko yksilofysioterapiassa ryhmit-
tymana tarjoavilla yrityksilld olla yhteinen potilastietojarjestelma ja asiakasrekisteri?Miten
toimitaan potilaan tietosuoja-asioiden suhteen, jos useampi yritys tekee yksilofysioterapi-
aan tarjouksen ryhmittymana, mutta vain yksi valittu palveluntuottaja saa laskuttaa Ke-
laa?Tekeekd jokainen ryhmittymana yksilofysioterapiaa tarjoava palveluntuottaja oman
sopimuksen Kelan kanssa?]os tarjous tehddan ryhmittymana niin tehdaanko yksi yhteinen

tarjous vai tekeeko jokainen palveluntuottaja oman tarjouksen?

Kysymys 97:

Tarjouspyynt6/Ryhmittyména tarjoaminen: Jos tekee tarjouksen osana ryhmittymaa, te-
keeko jokainen oman tarjouksen? Enta tekeekd jokainen erillisen sopimuksen kelan
kanssa? Tuleeko ryhmittymalla olla yhteinen asiakasrekisteri, mikéli ndin on, miten kay tie-
toturvan kanssa? Jos ryhmittymassa on esim.4 jasentd, miten laskutus hoidetaan? Voiko las-
kutus tapahtua esim. ldhettdmalla 4 koontilaskua, joissa yhden palveluntuottajan y-tunnus
ja tilinumero? Laskeeko ryhmittyma yhteen jasentensa laatupisteet esim. tilat ja terapeutti-

lista? Enta hintapisteet? Onko ryhmittyman kaikilla jasenilld sama hinta kaytossaan?

Kysymys 98:

1. Voiko itsendiset ammatinharjoittajat (esim. 3-7 ammatinharjoittajaa) tehda tarjoukset
ryhmittymana yksilofysio - ja allasterapiaan?2. Tarjoaako ryhmittyma yhta yhteista hintaa
45 min fysioterapiaan - hintapisteet - vai tarjoaako jokainen ryhmittymassa omaa hntaa?3.
Tekeekd ryhmittyma yhteisen tarjouksen vai tekeeko jokainen ryhmittyman jdsen oman
tarjouksensa?4. Miten asiakkaan tietosuoja toteutuu, jos ryhmittyméssa on itsendisia am-
matinharjoittajia ja jokaisella on oma asiakashallintaohjelma, mutta vain yksi voi toimia las-

kuttajana?

Vastaus 96-98:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohta 8 Ryhmittyméana
tarjoaminen mukaan "Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvdsti yksil6idd, jos tarjous on tehty
ryhmittymdnd. Jokaisen ryhmittymdn jdsenen tulee osallistua tdmdn hankinnan kohteena ole-
van terapiapalvelun toteuttamiseen. Tarjoukseen pyydetddn liittdmdcdn selvitys ryhmittymdn
jdsenistd ja siitd, milld tavalla kukin ryhmittymdn jdsen osallistuu terapiapalvelun toteuttami-

seen. Sopimuksen tekeminen ryhmittymdn kanssa edellyttdd ryhmittymddn kuuluvien yritys-
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ten yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. Rvhmittymdn jésen-
ten tulee yhdessd tdyttdd hankintayksikén tarjouspyynndssd asettamat vaatimukset. Kelan
toimeenpano- ja maksujdrjestelmiin voidaan kirjata sopimukseen vain yksi vastuullinen palve-
luntuottaja, minkd vuoksi Kela edellyttdd, ettd ryhmittymd nimedd joukostaan yhden palve-
luntuottajan, jonka kautta sopimuksen toteuttaminen jdrjestetddn (mm. Y-tunnus, laskutus ja
maksaminen, yhteydenpito).” Eli ryhmittyma antaa yhdessa yhden tarjouksen tarjouspyyn-
noén mukaan, tarjousta kasitellddn yhtena tarjouksena ja ryhmittyman kanssa tehdadan yksi
sopimus. Muihin kysymyksiin ei vastata tdssa yhteydess3, silld ne eivat liity tarjousten anta-

miseen.

1.8 Tarjouspyynndn vastainen osatarjous tai vaihtoehtoinen tarjous

Kysymys 99:
Onko velvoitettu tekemdan myos terapiaa, esim. lapsille vaikka ei tydkokemus ja erikoistu-

miskoulutukset tukisikaan sita?

Vastaus 99:

Tarjouspyynnoélla hankintaan palvelut koko vaativan ldakinnallisen kuntoutuksen fysiotera-
pian asiakasryhmalle, joka maaritelty Vaativan ldakinnallisen kuntoutuksen palvelukuvauk-
sessa yksiloterapian osassa kohdassa 1. Yksiloterapian asiakas. Tarjouspyynnén kohta Han-
kintamenettelya koskevat lisdtiedot/9. Tarjouspyynnon vastainen osatarjous tai vaihtoeh-
toinen tarjous kohdan mukaan "Tarjouskilpailussa ei hyvaksyta osatarjouksia eika vaihto-
ehtoisia tarjouksia.” Muihin kysymyKksiin ei vastata, silld ne eivat liity tarjousten antami-

seen.

1.9  Rinnakkaiset tarjoukset

Kysymys 100:

Tarjouspyynndssa kielletyksi rinnakkaiseksi tarjoukseksi katsotaan sellaiset tarjoukset,
jossa tarjoaja on antanut tarjouksen seka toimitilallisena etta toimitilattomana tarjoajana.
Tarkoitetaanko tdssd, ettd samaan kuntaryhmaan on jatetty seka toimitilaton etta toimitilal-
linen tarjous, vai voikohan toimitilattoman ja toimitilallisen tarjouksen jattda saman vakuu-

tuspiirin eri kuntaryhmiin?
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Vastaus 100:
Rinnakkaisella tarjouksella tarkoitetaan sitd, ettd on antanut samaan vakuutuspiirin tar-

jouksen seka toimitilattomana etta toimitilallisena. Katso myds vastaus 19-23.

1.10 Tarjousten itsenaisyys / kielletty yhteistyd

Kysymys 101:

Jos yrittajalla on 2 eri yritysta esim. OY ja TMI, niin kilapilutuksen materiaaleista tulee kuva,
ettd han voi hakea sopimuksia samalle toimitilalle. Kyse ei siis ole alihankkijuudesta. Onko
todella ndin? Voiko sama henkil6 eri yrityksilladn hakea esim. kaksi sopimusta ja ne yhdis-

tetdadn, jos molemmat hyvaksytdan?

Kysymys102:

11. Tarjousten itsendisyys?Mita tarkoitetaan itsendisella ja riippumattomalla tarjousten
luonteella?Mita tarjoajien keskindiselld sidonnaisuudella tarkoitetaan? Voiko palveluntuot-
tajan ilmoittama terapeutti itsendisesti osallistua tarjouskilpailuun omalla yritysmuodol-

laan vai katsotaanko tati keskinaisella sidonnaisuudella?

Vastaus 101-102:

Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisatiedot kohta 11. TARJOUSTEN
ITSENAISYYS mukaan “Hankintayksikén pitdd tarvittaessa lisdselvitystd vaatimalla tarkistaa
tarjousten itsendisyys ja riippumattomuus, kun silld on todisteita, joilla kyseenalaistetaan tiet-
tyjen tarjoajien jdttdmien tarjousten itsendinen ja riippumaton luonne. Jollei tarjoaja anna
riittdvdd ja uskottavaa selvitystd siitd, ettd tarjoukset on esitetty tdysin riippumattomasti ja

itsendisesti, tarjoukset hyldtddn.”

Tarjoajan jokainen yksittidinen tarjous on oma tarjouksensa, joten tarjoajan tulee huomi-
oida my6s Tarjouspyynndssa kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit kohdan 14.
TARJOUKSEN SITOVUUS:

"Jos palveluntuottaja kieltdytyy sopimuksen allekirjoittamisesta ilman painavaa ja perustel-
tua syytd, kysymys on tarjouskilpailussa annetun tarjouksen peruuttamisesta. Tarjouskilpai-
luun annettu tarjous on sitova ja sen peruttaminen johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen.
Tarjouskilpailuun annettujen tarjousten tulee olla voimassa 1.1.2023 saakka.
Vahingonkorvauksen mdcdird on:

¢ 1 terapeutti 400 euroa
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o 2-8 terapeuttia 1 000 euroa
 9-15 terapeuttia 2 000 euroa

e 16 terapeuttia tai enemmdn 4 000 euroa.”

111 Tarjouksen sitovuus

Kysymys 103:
Onko hankinnassa mitdan toimitustakuuta vai tuotetaanko palvelu Palveluntuottajan re-

surssien mukaan?

Kysymys 104:
Onko hankinnassa toimitustakuu vai tuotetaanko palvelu Palveluntuottajan resurssien mu-

kaan?

Vastaus 103-104: Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya koskevat lisdtiedot kohta
14. Tarjouksen sitovuus mukaan "Tarjouskilpailuun annettu tarjous on sitova ja sen perut-
taminen johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen. Tarjouskilpailuun annettujen tarjousten
tulee olla voimassa 1.1.2023 saakka.” Tarjouspyynnon liitteen 3 Sopimusluonnos/ 3 Palve-
lun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset kohdan mukaan "Palveluntuottaja sitoutuu
koko sopimuskauden ajan toteuttamaan palvelua kaikissa niissa kuntaryhmissg, joissa pal-
veluntuottajan tarjous on hyvaksytty” seka ”"Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain toteutta-
maan edelld mainituissa kuntaryhmissa vahintaan kyseiseen kuntaryhmaan tarjoamansa

asiakasmairan

Kysymys 105: -Jos saa sopimuksen vain suomen- tai ruotsinkielisen terapian osalta, vaikka
on hakenut molempia, voiko tarjouksen vetaa pois, jos yritystoimintaa ei pystyta jatkamaan

vahaisen asiakasmaaran vuoksi?

Vastaus 105: Tarjouspyynnon kohdan Tarjouspyynnon kohdan Hankintamenettelya kos-
kevat lisatiedot kohta 14. Tarjouksen sitovuus mukaan ” Jos palveluntuottaja kieltdytyy sopi-
muksen allekirjoittamisesta ilman painavaa ja perusteltua syytd, kysymys on tarjouskilpai-
lussa annetun tarjouksen peruuttamisesta. Tarjouskilpailuun annettu tarjous on sitova ja sen
peruttaminen johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen. Tarjouskilpailuun annettujen tarjous-

ten tulee olla voimassa 1.1.2023 saakka.
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Vahingonkorvausvelvollisuus on tarjouskohtainen ja vahingonkorvaus mddrdytyy tdhdn tar-
joukseen ilmoitettujen terapeuttien lukumddrdn perusteella.

Vahingonkorvauksen mdcdrd on:

o 1 terapeutti 400 euroa

e 2-8 terapeuttia 1 000 euroa

¢ 9-15 terapeuttia 2 000 euroa

e 16 terapeuttia tai enemmdn 4 000 euroa.

Tarjouskilpailuun annettu tarjous on sitova ja sen peruttaminen johtaa vahingonkorvausvel-

vollisuuteen.”

112 Tarjoajien valinta puitejarjestelyyn

Kysymys 106:

Paatoksenteon perusteet.4. Tarjoajien valinta puitejarjestelyyn Kumpi on maaraava tekija
palveluntuottajien valintaan puitejarjestelyyn; asiakkaiden n-maara vai valittavien tarjo-
ajien maara (liitteen 5 mukaisesti)? Jos kuntaryhman asiakkaiden n-maara on tullut lasken-
nallisesti tayteen, valitseeko kela puitejarjestelyyn lupaamansa valittavien tarjoajien maa-
ran? Voiko Kela mielivaltaisesti paattaa puitejarjestelyyn valittujen yritysten maaran vai

sitooko liite 5 ilmoitetut valittavat tarjoajat kuntaryhmakohtaisesti?

Kysymys 107:

Tarjouspyynto6 kohta 4 tarjoajien valinta puitejarjestelyin.Kela ilmoittaa tarjouspyynnos-
sddn seuraavasti: Tarjouspyynnon liitteessa 5 on ilmoitettu kuntaryhmittdin, kuinka monta
tarjoajaa kyseiseenkuntaryhmaan vahintdan valitaan ja kuinka monta valituista tarjoajista
on vahintian oltava toimitilallisia tarjoajia. Kysymys: Valitaanko jokaiseen kuntaryhmaan
toimitilallisia palveluntuottajia siten, ettd jokaiseen kuntaan tulee valituksi palveluntuot-
taja, jonka toimitilat ovat fyysisesti ko. kunnassa? Voiko siis tulla tilanne, ettd jonkin kunnan
ainoa toimitilallisena tarjonnut palveluntuottaja ei tule valituksi, mutta valituksi tulee muita
kyseiseen kuntaryhmaan tarjonneita toimitilallisia palveluntuottajia, joilla ei kuitenkaan ole
fyysista toimitilaa kunnassa? Tai voiko jossain kunnassa tulla valituksi vain pelkastaan toi-
mitilattomia palveluntuottajia? Tama tarkoittaisi asiakkaiden kannalta pahimmillaan sit3,
ettd toimitiloissa terapiaa saadakseen voivat joutua matkustamaan pitkdn matkan. Joissain

kunnissa asiakkaat siis tulisivat saamaan kasvokkain terapiaa vain kotikdynteina tai etdte-
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rapiana. Onko Kela turvannut jokaisessa kuntaryhman kunnassa asiakkaille mahdollisuu-
den terapiaan toimitiloissa ilman pitkia vialimatkoja? Kohdellaanko asiakkaita naissa tilan-

teissa tasapuolisesti?

Kysymys 108:

Kela on ilmoittanut valitsevansa tietyn maaran palveluntuottajia per alue. Jos asiakasmaara
tulee vahemmilla palveluntuottajilla tayteen, valitseeko Kela enempaa enaa. Esimerkiksi
Pohjoinen vakuutuspiiri, alue 1. Asiakasmaara 363, valittavien tarjoajien maara 40. Jos asia-
kasmaara tulee tayteen jo esimerkiksi 25:114 tarjoajalla, valitseeko Kela kuitenkin ilmoitta-
mansa tarjoajien maaran 407 Taas jos asiakasmaara tulee tdyteen vihemmalla tarjoajien
maaralla eika Kela valitse enempad, kuinka turvataan valinnanvapaus ja se, ettei asiakkaille

tule liian pitkat valimatkat?

Vastaus 106-108:

Tarjouspyynnon liitteessa 5 Kelan ko. vakuutuspiirin asiakasméaara seka valittavien tarjo-
ajien ja toimitilallisten tarjoajien maara on maaritelty alueellisesti kuntaryhmittéin. Tar-
jouspyynnossa Paatoksenteon perusteet/ Tarjoukset asetetaan hinta-laatusuhteen perus-
teella maaraytyvaan etusijajarjestykseen, ja tarjoajien valinta tehdaan kuntaryhmittain.
"Tarjouspyynnon liitteessd 5 on ilmoitettu kuntaryhmittdin, kuinka monta tarjoajaa kyseiseen
kuntaryhmdcdn vdhintddn valitaan ja kuinka monta valituista tarjoajista on vdhintddn oltava
toimitilallisia tarjoajia. Esimerkki: Kuntaryhmdcdn valitaan vihintddn 65 tarjoajaa, joista vd-
hintddn 17 tarjoajan on oltava toimitilallisia tarjoajia. Tarjousten vertailussa valitaan ensiksi
65 parhaat vertailupisteet saanutta tarjoajaa. Jos ndistd tarjoajista 13 on toimitilallisia tarjo-
agjia, valitaan tdmdn lisdksi alemmalta sijalta neljd (4) toimitilallista tarjoajaa tarjousvertai-
lun mukaisessa etusijajdrjestyksessd. Jos edelld kuvatun menettelyn jilkeen valittujen tarjo-
ajien tarjoama asiakaskapasiteetti ei riitd kattamaan liitteen 5 mukaista kuntaryhmdn asia-
kasmddrdd, valitaan alemmalta sijalta etusijajdrjestyksessd niin monta tarjoajaa kuin on kun-
taryhmdn asiakastarpeen tdyttdmisen vuoksi tarpeen.” Muihin kysymyksiin ei vastata tdssa

yhteydessd, koska ne eivat liity tarjousten antamiseen.



KYSYMYKSET JA VASTAUKSET 39 (127)

Kela|Fpa

2 PALVELUKUVAUS (Tarjouspyynnon liite 1)

2.1 Yksiloterapiapalvelun osa

Kysymys 109:

Palvelukuvauksen terapiaosuudessa todetaan, etta: " Kela ei korvaa apuva?lineen sovituk-
sesta tai ka?yto?nohjauksesta aiheutuvia kuluja, jos se toteutetaan apuva?linekeskuksessa
tai vastaavassa.”

e Mitd tdma kohta tarkoittaa? Mita paikkoja "apuvalinekeskuksella tai vastaavalla”
tarkoitetaan?

e Tarkoitetaanko apuvalinekeskuksella tai vastaavalla yksityisen puolen yrityksia,
joissa tehddan apuvilineiden arviointia ja valmistamista?

e Korvaako Kela palveluntuottajalle kunnallisessa apuvalineyksikdssa apuvalineen
suunnittelua, jossa julkisen ja yksityisen puolen toimijalla yhdessa asiaa suunnitte-
lemalla paastaisiin asiakkaan kannalta parhaaseen lopputulokseen?

o Korvaako Kela palveluntuottajalle yksityisessa apuvalinepalveluita tarjoavassa yksi-

kossa apuvilineen suunnittelua/sovitusta varten tehtavat kaynnit?

Vastaus 109:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskeva osa, kohta 5.5.1 Arkiverkostokaynti/Apuvali-

neen sovitus ja kiyton ohjaus asiakkaan arjen ymparistossa:

"Asiakkaan apuvidlineen valinta ja sovitus ovat terveydenhuoltolain 29 § mukaan terveyden-
huollon tehtdvid. Voit osallistua asiakkaan verkostokdyntiin, joka koskee asiakkaan arkiym-
pdristdssd toteutuvaa sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamaa apuvdlineen sovitusta tai
kdytonohjausta. Kela ei korvaa apuvdlineen sovituksesta tai kdytonohjauksesta aiheutuvia

kuluja, jos se toteutetaan apuvilinekeskuksessa tai vastaavassa.”

Kela ei korvaa apuvilineen sovitukseen tai kdytonohjaukseen liittyvia kdynteja, jos ne to-

teutuvat muualla kuin asiakkaan arjen ymparistdssa.

Kysymys110:
Voiko lantisesta vakuutuspiirista tulla asiakas toimitilakdynnille palveluntarjoajan toimipis-

teeseen, joka sijaitsee pohjoisessa vakuutuspiirissa?
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Vastaus 110:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 3.1 Asiakkaan oikeus valita
palveluntuottaja on todettu muun muassa: "Asiakas valitsee yksiléterapian palveluntuotta-
jan Kelaan sopimussuhteessa olevista palveluntuottajista. Asiakas valitsee ensisijaisesti
omalla asiointikielellddn palvelua antavan palveluntuottajan. Palveluntuottaja toteuttaa kun-
toutuspalvelun silld kielelld, josta palveluntuottajalla on sopimus. Asiakas valitsee yksilétera-
pian palveluntuottajan ensisijaisesti niistd palveluntuottajista, jotka ovat tulleet hyvdksytyksi
sithen kuntaryhmddn, jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee. Jos palveluntuottajaa ei ole saata-
villa asiakkaan asuinkunnan kuntaryhmdstd, voi asiakas valita palveluntuottajan viereisestd
kuntaryhmdstd. Valinnassa on huomioitava, ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitus ja kus-

tannukset jddvdt kohtuullisiksi.

Jos asiakkaan viereisen kuntaryhmdn palveluntuottaja sijaitsee Idhempdnd kuin asiakkaan
oman kuntaryhmdn Ildhin palveluntuottaja, asiakas voi valita palveluntuottajan viereisestd

kuntaryhmdstd. Tdmd edellyttdd, ettd

e kyseisen kuntaryhmdn alueella on riittdvdsti palvelua saatavilla
ja
asiakas ja palveluntuottaja sopivat yhdessd asiakkaan terapian toteuttamisesta muualla kuin
palveluntuottajan toimitiloissa esimerkkind kotikdyntien toteuttaminen (Kela ei edellytd sopi-
muksessaan palveluntuottajaa toteuttamaan palvelua muissa kuin sopimuksessa nimetyissd

kuntaryhmissd)."

Kysymys 111:
Palvelukuvaus, 5.1. kotikdynti: Paattaako asiakas aina, toteutuvatko terapiat kasvokkain vai
etand, toimipisteessa vai kotikdynteina / arjen ymparistdssa vai voiko Kela maaritella tera-

pian toteutustavan?

Vastaus 111:

Tarjouspyynnon liitteessa 3 Sopimusluonnos kohdassa 3 Palvelun hankinta ja palvelun ylei-
set edellytykset on todettu muun muassa: “Toimitilallinen palveluntuottaja sitoutuu toteut-
tamaan terapiaa tarjoamassaan toimipisteessd sekd palvelukuvauksen mukaisessa asiakkaan

arkiympdristdssd koko sopimuksen voimassaolon ajan.”
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Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 2.1 Hyva kuntoutuskaytanto
varmistaa laadun on todettu muun muassa: “Toteuta yksiléterapiapalvelu siten, ettd asiakas
osallistuu oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja pddtéksentekoon sekd saa sitd varten

yleistd ja kohdennettua tietoa.”

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 11. Yksiloterapioiden toteutta-
minen etdkuntoutuksena on todettu muun muassa: " Yksil6terapiat toteutetaan pddasiassa
kasvokkain.” Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 4.2 Yksiloterapian
toteutus on todettu muun muassa: “Toteuta yksiléterapiakerrat siten, ettd terapiakdynti voi

toteutua asiakkaan tarpeen mukaan myés kuvapuheluna”

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 5.1 Kotikdynti on todettu muun
muassa: “Voit toteuttaa asiakkaalle myonnetyt yksiléterapiakdynnit myés kotikdynteind.” ja
"Keskustele asiakkaan kanssa, missd terapiakdynti on hdnen tilanteessaan tarpeellinen to-

teuttaa.”

Kysymys 112:

Toimitilat: Taytyyko fysioterapiassa kdytettdvan toimitilan oltava AVI:n tarkastama?

Vastaus 112:

Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 6.2. Luvat on todettu muun muassa:
"palveluntuottaja noudattaa yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain (1990/152) mukai-
sia sddnnéksid ilmoitus- ja lupamenettelystd, kun terapiapalvelun toteuttamisessa on kyse ter-
veydenhuollon palvelun antamisesta.” Kun yksityisestd terveydenhuollosta annettu laki edel-

lyttaa tilojen kayttoonottotarkastusta, palveluntuottaja noudattaa kyseisen lain velvoitteita.

Kysymys 113:
Palvelukuvaus: APU-kédynnit, pitadko apuvalinekdynneilla olla julkisen puolen toimija mu-

kana?

Vastaus 113:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskeva osa kohta 5.5.1 Arkiverkostokaynti, Apuvali-

neen sovitus ja kdyton ohjaus asiakkaan arjen ymparistossa:
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"Asiakkaan apuvdlineen valinta ja sovitus ovat terveydenhuoltolain 29 § mukaan terveyden-
huollon tehtdvid. Voit osallistua asiakkaan verkostokdyntiin, joka koskee asiakkaan arkiym-
pdristdssd toteutuvaa sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamaa apuvdlineen sovitusta tai
kdyténohjausta. Kela ei korvaa apuvdlineen sovituksesta tai kdytonohjauksesta aiheutuvia

kuluja, jos se toteutetaan apuvdilinekeskuksessa tai vastaavassa.”

Kysymys 114:
Palvelukuvaus s. 12: "Asiakkaan vaatteiden vaihtaminen ja muu vastaava valmistautuminen
eivat tapahdu terapian aikana..."Jos asiakkaalla ei ole omaa avustajaa mukana/olemassa,

mutta avuntarvetta on, niin kuka maksaa terapeutilta avustamiseen kuluneen ajan?

Kysymys 115:

Palvelukuvaus, yksiloterapiat 12/39."Asiakkaan vaatteiden vaihtaminen ja muu vastaava
valmistautuminen eivat tapahdu terapian aikana, ellei asiakkaalla ole tavoitteena harjoitella
ndita toimintoja osana terapiaa".Pitadako tavoite olla kirjattuna kuntoutussuunnitelmaan,
jotta se on "pateva"?Kenen vastuulla on esimerkiksi vaikeavammaisten aikuisten, tai pien-
ten lasten pukemiset/riisumiset, mikali se ei kuulu terapia-aikaan, ja mikali kuntoutuja kul-

kee esimerkiksi yksin taksilla terapiaan?

Vastaus 114-115:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa

4.1. Yksiloterapiakdyntien kesto ja maara on todettu muun muassa: "Fysioterapiassa, mu-
siikkiterapiassa, toimintaterapiassa, neuropsykologisessa kuntoutuksessa, psykoterapiassa,
kuvataidepsykoterapiassa ja perheterapiassa terapiakdynnin pituus voi olla 45, 60 tai 90 mi-
nuuttia/terapiakdynti. Terapiakdynnin kesto on aina mddritetty asiakkaan kuntoutuspdcd-
toksessd." Lisaksi palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 4.2 Yksilote-
rapian toteutus on todettu muun muassa: "Asiakkaan vaatteiden vaihtaminen ja muu vas-
taava valmistautuminen eivdt tapahdu terapian aikana, ellei asiakkaalla ole tavoitteena

harjoitella nditd toimintoja osana terapiaa.”

Kysymys 116:

Palvelukuvaus, kohta 10.1. Laatuvaatimuksena ei siis enda ole inva wc toimipisteessa? Kui-
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tenkin allasterapiaa ei voi edes toteuttaa paikassa, jossa ei ole luiskaa tai allashissid. Mieles-
tdni ndma ovat ristiriidassa keskendan. Allasterapia-asiakas saattaa pystya kulkemaan
my0s portaita, kuten osa yksiléterapian asiakkaista saattaa parjatd myos "tavallisessa

wc:ssa".

Vastaus 116:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 10.1 Yksiloterapiatoimipis-
teen tilavaatimukset on todettu muun muassa: ” Toimipisteen tilat ovat kyseisen terapiamuo-
don asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettémdt”. Lisdksi on todettu, ettd "wc-tila on tila,
jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna”. Asiaa ei ole tarkemmin maari-
telty tarjouspyyntomateriaalissa. Allasterapiakysymyksiin ei vastata tassa yhteydess3, silla

ne eivit liity fysioterapiatarjouksen antamiseen.

Kysymys 117:

Jos saa sopimuksen vain ruotsin kielelld, onko terapiaa toteutettava kaikissa tapauksissa
vain ruotsiksi? Enta jos asiakas haluaa terapian toteutuvan suomeksi, onko hanen mentava
silloin toiselle palveluntuottajalle? Eiko asiakkaan valinnanvapaus ulotu terapian kieleen ja

palveluntuottajaan?

Vastaus 117: Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 3.1 on todettu
muun muassa. "Asiakas valitsee yksiléterapian palveluntuottajan Kelaan sopimussuhteessa

olevista palveluntuottajista.”

"Asiakas valitsee ensisijaisesti omalla asiointikielellddn palvelua antavan palveluntuottajan.
Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun silld kielelld, josta palveluntuottajalla on sopi-
mus. Asiakas valitsee yksildterapian palveluntuottajan ensisijaisesti niistd palveluntuottajista,

jotka ovat tulleet hyvdksytyksi sithen kuntaryhmddn, jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee.”

Kysymys 118:

Liitteessa "Yksiloterapiat, Kelan vaativan ladkinnallinen kuntoutuksen palvelukuvaus" koh-
dassa: "10. Yksiloterapiatilojen vaatimukset" kuvataan "Toimipisteen tilat ovat kyseisen
terapiamuodon asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettomat.” seka "Toimipisteessa on ..
wc-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna". Tarkoittaako tama,

etta wc-tilan tulee olla esteeton? Mitka ovat esteettomian wec-tilan vaatimukset?
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Vastaus 118:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 10.1 Yksilo6terapiatoimipisteen
tilavaatimukset on todettu muun muassa: " Toimipisteen tilat ovat kyseisen terapiamuodon
asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettomdt”’. Lisdksi on todettu muun muassa, etti toi-

mipisteessa on "wc-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna”.

Kysymys 119:

Palvelukuvaus, yksiloterapiat, kohta 5.1, kotikdynti. Tarkennus aiempaan kysymyksee
voiko kuntosalikdynti olla kotikdynti --> kyse ei ole siis viiden kerran harrastuskokeilusta,
vaan asiakkaan hydtymasta, kuntoutussuunnitelmassa suositelluista kuntosalikdynneista

jotka toteutuisivat sddannollisesti, enemman kuin viidesti vuodessa.

Kysymys 120:
Palvelukuvaus, yksiloterapiat, kohta 5.1: kotikdynti. Voiko kotikdynti olla kuntosalikaynti

(arjen muu ymparist6)?

Vastaus 119-120:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskeva osa kohta 5.1 Kotikdynti: "Voit toteuttaa asiak-
kaalle myénnetyt yksiléterapiakdynnit myds kotikdynteind. Kotikdynti voi toteutua asiakkaan
kotona, pdivikodissa, koulussa, palvelutalossa tai asiakkaan muussa arjen ympdristdssd. Kes-

kustele asiakkaan kanssa, missd terapiakdynti on hdnen tilanteessaan tarpeellinen toteuttaa.”

Kysymys 121:
Valitseeko asiakas aina itse Palveluntuottajan vai miten hinnoittelu ja etusijajarjestys vai-

kuttavat Palveluntuottajan valintaan

Vastaus 121:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 3.1 Asiakkaan oikeus valita pal-
veluntuottaja on todettu muun muassa: "Asiakas valitsee yksiloterapian palveluntuottajan
Kelaan sopimussuhteessa olevista palveluntuottajista. Asiakas valitsee ensisijaisesti omalla
asiointikielellddn palvelua antavan palveluntuottajan. Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutus-
palvelun silld kielelld, josta palveluntuottajalla on sopimus. Asiakas valitsee yksiloterapian
palveluntuottajan ensisijaisesti niistd palveluntuottajista, jotka ovat tulleet hyvdksytyksi sii-

hen kuntaryhmdidn, jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee.”
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Kysymys 122:
Voiko etiterapiassa hyodyntaa henkilokohtaista avustaa, jos asiakkaalla sellainen on kay-

tettavissa? Nyt e-avustajan roolista ei ole mainintaa lainkaan

Vastaus 122:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 2.3 Kuntoutuminen tulee
osaksi asiakkaan arkea on todettu muun muassa: ” Toteuta yksiléterapiapalvelu siten, ettd
asiakas sekd hdnen Idheisensd ja ldhiverkostonsa (esim. henkilékohtainen avustaja tai pdivd-
kodin omaohjaaja) saavat konkreettista ohjausta asiakkaan toimintakyvyn edistdmiseksi tai

ylldpysymiseksi arjessa.”

Lisdksi Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 3.3 Terapeutin tehtavat
yksiléterapian aikana on todettu muun muassa: " Tee tarpeellista yhteistyétd ja sovi tarpeelli-
sesta tiedonvdlityksestd asiakkaan suostumuksella asiakkaan Ildheisten ja ldhiverkoston

kanssa.”

Kysymys 123:
Yksiloterapiat palvelukuvaus kohta 11, etdkuntoutus: Onko palveluntuottajan pakollista

pystya toteuttamaan myds etakuntoutusta?

Kysymys 124:
Yksiloterapiat, Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palvelukuvaus: Onko ammatin-

harjoittajalla.oltava valmius etdkuntoutuksen toteuttamiseen?

Vastaus 123-124:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 11. Yksiloterapioiden toteutta-
minen etakuntoutuksena on todettu muun muassa: “Yksiléterapiat on mahdollista toteuttaa
etdkuntoutuksena allasterapiaa ja ratsastusterapiaa lukuun ottamatta. ” Etakuntoutuksen

toteuttaminen on mahdollista mutta ei pakollista.

Kysymys 125:
TARJOUSMATERIAALIN KOHTA: Yksiloterapiat/Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuk-

sen palvelukuvaus/11.KYSYMYS: Mita Kela tarkoittaa tarkalleen ottaen saavutettavuudella?
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Lisdksi mita Kela tarkalleen ottaen tarkoittaa palveluntarjoajan www. sivujen saavutetta-

vuudella koskien vdhinaankin vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen osuutta www. sivuilla?

Vastaus 125:

Palvelukuvauksen terapioiden yleisessa osassa kohdassa 1.6 Digipalvelujen saavutettavuus
on maadritelty digipalvelujen saavutettavuus. Kyseissa kohdassa on muun muassa todettu,
ettd ” Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sddde-
tyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset.” Lisaksi on todettu, etta ” Eteld-Suomen
aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa saavutettavuusvaa-

timuksista.”

Kysymys 126:

Voiko asiakas kdyda vapaasti kuntoutuksessa muussa kuntaryhmassa, kuin missa asuu?
Palvelunkuvauksen kappaleessa 3.1. todetaan, etta Jos asiakkaan viereisen kuntaryhman
palveluntuottaja sijaitsee lahempana kuin asiakkaan oman kuntaryhmaén lahin palvelun-
tuottaja, asiakas voi valita palveluntuottajan viereisesta kuntaryhmasta. Tama edellyttaa,
ettd kyseisen kuntaryhman alueella on riittdvasti palvelua saatavilla. Mita talla riittavalla
palvelun saatavuudella tarkoitetaan? Onko kyse tosiasiallisesta palvelujen saatavuudesta,
eli ettd palveluntuottajilla on tilaa, vai onko kyse siiti, etta jos alueen palveluntuottajilla on
jo heidan hankintavaiheessa lupaamansa maara asiakkaita "tdynna", ei asiakas enaa voisi
talla alueelle hakeutua? Toisin sanoen, onko kuntaryhméan asukas etusijalla palveluntuotta-

jan valinnassa kuntaryhman ulkopuolella asuvaan kuntoutujaan ndhden?

Vastaus 126:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 3.1 Asiakaan oikeus valita

palveluntuottaja on todettu muun muassa:

"Asiakas valitsee yksiloterapian palveluntuottajan Kelaan sopimussuhteessa olevista palve-

luntuottajista.

Asiakas valitsee ensisijaisesti omalla asiointikielellddn palvelua antavan palveluntuottajan.
Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun silld kielelld, josta palveluntuottajalla on sopi-

mus.
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Asiakas valitsee yksiléterapian palveluntuottajan ensisijaisesti niistd palveluntuottajista,

jotka ovat tulleet hyviksytyksi sithen kuntaryhmddn, jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee.

e Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan asuinkunnan kuntaryhmdstd, voi
asiakas valita palveluntuottajan viereisestd kuntaryhmdstd. Valinnassa on huomioi-
tava, ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitus ja kustannukset jddvdt kohtuullisiksi.

e Jos asiakkaan viereisen kuntaryhmdn palveluntuottaja sijaitsee Idhempdnd kuin asi-
akkaan oman kuntaryhmdn ldhin palveluntuottaja, asiakas voi valita palveluntuotta-
jan viereisestd kuntaryhmdstd. Tdmd edellyttdd, ettd

o kyseisen kuntaryhmdn alueella on riittdvdsti palvelua saatavilla
ja
o asiakas ja palveluntuottaja sopivat yhdessd asiakkaan terapian toteuttami-
sesta muualla kuin palveluntuottajan toimitiloissa esimerkkind kotikdyntien
toteuttaminen (Kela ei edellytd sopimuksessaan palveluntuottajaa toteutta-

maan palvelua muissa kuin sopimuksessa nimetyissd kuntaryhmissd). ”

Muut kysymykset eivat liity tarjouksen antamiseen, joten niihin ei vastata tassa yhteydessa.

Kysymys 127:

Tarkennusta toimitilojen esteettomyysvaatimuksiin?Palvelukuvauksen kappaleessa 10.1.
todetaan, ettd toimipisteen tilat ovat kyseisen terapiamuodon asiakkaille soveltuvat, turval-
liset ja esteettomat. Hankintailmoituksessa toimitilojen esteettomyyden pisteytyksessa kui-
tenkin todetaan, etta jos toimipisteen osalta ei tayty kaikki seuraavat edellytykset (toimipis-
teen sisdankaynnin valittdmaan ldheisyyteen paasee invataksilla, asiakas paasee toimipis-
teeseen itsendisesti tai avustettuna henkilokohtaisten apuvalineiden turvin ja asiakas pys-
tyy liikkumaan asiakkaalle tarpeellisissa sisatiloissa itsendisesti tai avustettuna henkilokoh-
taisten apuvilineiden turvin), laatupisteitd annetaan nolla. Palvelunkuvauksen késite "es-
teetdn" on epatasmallinen, olisiko se mahdollista maaritella tarkemmin? Muutoin on erit-

tain vaikeaa hahmottaa, mita palvelunkuvauksen vihimmaisvaatimuksilla tarkoitetaan.

Vastaus 127:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 10.1 Yksiloterapiatoimipis-
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teen tilavaatimukset kohdassa on maaritelty muun muassa, ettd "toimipisteen tilat ovat ky-
seisen terapiamuodon asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettémdit”. Lisdksi ko. kohdassa
on madritelty mm. ettd wc-tila on tila "jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avus-
tettuna”. Muihin kysymyKsiin ei tissa yhteydessa vasta, silla ne eivét liity tarjousten anta-

miseen.

Kysymys 128:

Tarkennusta opiskelijan tuottamaan erilliseen terapiaan? Palvelunkuvauksessa todetaan,
ettd opiskelijan harjoittelujakso voidaan jdrjestaa siten, ettd asiakkaalle annetaan Kelan jar-
jestdman terapian lisdksi erillisend terapiana opiskelijan toteuttamaa terapiaa, jos tdhdn on
myos asiakkaan suostumus. Olisiko tdma terapia sellaista, josta Kela ei maksa lainkaan kor-
vausta? Miten opiskelijan toteuttama terapia huomioidaan terapiapalautteissa? Saisiko

asiakas naihin opiskelijan toteuttamiin terapioihin kuitenkin matkakorvaukset?

Vastaus 128:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 9. Yksiloterapiamuodot ja
yksiloterapeutit, Yksiloterapian toteuttajat on todettu muun muassa: “Terapeuttiopiskelija
voi toimia asiakkaan terapiatilanteessa pdtevdn terapeutin Idsnd ollessa ja asiakkaan suostu-
muksella. Vastuu asiakkaan terapiasta on Kelan sopimukseen nimetylld ja hyvdksytylld tera-
peutilla. Opiskelijan harjoittelujakso voidaan jdrjestdd siten, ettd asiakkaalle annetaan Kelan
jdrjestdmdn terapian lisiksi erillisend terapiana opiskelijan toteuttamaa terapiaa, jos tdhdn

on myos asiakkaan suostumus.”

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan kuntoutuspaatoksen ja palvelukuvauksen mukaisesti
toteutuneesta terapiasta palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdan 12.1 Laskutta-

minen mukaisesti.

Palvelukuvauksen terapioiden yleisessa osassa kohdassa 2.5 Matkakustannukset on todettu
muun muassa "Kela maksaa Kelan kuntoutuslaissa sdddetylld tavalla asiakkaalle ja Idheiselle
korvauksen kuntoutuksesta aiheutuneista tarpeellisista ja kohtuullisista matkakustannuksista

siltd osin kuin ne ylittdvdt matkakustannusten omavastuun.”

Palveluntuottaja laatii terapiapalautteen palvelukuvauksen yksil6terapioita koskevan osan

kohdan 8. Terapiapalaute mukaisesti.
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Kysymys 129:
Toimitilat: Miksi pitda olla odotustila? voiko odotustila olla kerrostalon lammin rappukay-

tava?

Vastaus 129:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevassa osassa kohdassa 10.1 Yksiloterapiatoimipis-
teen tilavaatimukset on todettu muun muassa: ” Toimipisteen tilat ovat kyseisen terapiamuo-
don asiakkaille soveltuvat, turvalliset ja esteettémadit.
Toimipisteessd on
e odotustila, joka voi olla
o erillinen odotustila
o Idmmin, riittdvdn iso ja ovellinen/suljettava eteinen tai

o esimerkiksi koulun kdytdvd”

Muihin kysymyksiin ei vastata tassa yhteydesss, silla ne eivat liity tarjousten antamiseen.

2.2 Yleinen osa

Kysymys 130:
Palvelukuvauksessa vaadittu ryhméatapaturmavakuutus herattaad kysymyksia. Mika tdman

vakuutuksen merkitys on ja mita riskeja varten se on luotu.

Vastaus 130:
Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdan 8.1. Palveluntuottajan vakuutusturva
mukaan ” Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilé, joka
antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
e ryhmdmuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa terapian aikana tapahtuneet
henkilévahingot
o niille musiikkiterapeuteille, jotka eivdt voi saada potilasvakuutusta, riittdd toimin-

nan vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.”
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Taman lisaksi palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 8.1. Palveluntuottajan
vakuutusturva on madritelty tarkemmin ryhmadmuotoisen tapaturmavakuutuksen vahim-
maisehdot. Lisdksi samassa kohdassa on muun muassa todettu, ettd: ” Tapaturmavakuutuk-

sesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata.”

Kysymys 131:
Palvelukuvauksessa kohta 8 terapioihin liittyvat vakuutukset todetaan, ettd potilasvakuu-
tuksen on katettava myos opiskelijan antama hoito. Eiké koulun kuulu vakuuttaa opiskelijat

harjoittelun ajaksi?

Kysymys 132:
Palvelukuvauksen sivu 18 kohta 8. Terapioihin liittyvat vakuutukset. Kohdassa edellytetadn
vakuutuksen kattavan myo6s opiskelijan antaman terveyden ja sairaanhoidon. Miksi koulun

kautta olevat vakuutukset eivit riita vai eiko niita ole?

Kysymys 133:

Palvelukuvaus, yksiloterapiat 9. yksiloterapiamuodot ja yksiloterapeutit."Terapeuttiopiske-
lija voi toimia asiakkaan terapiatilanteessa patevan terapeutin ldsndollessa ja asiakkaan
suostumuksella."Palvelukuvaus, 8.1 palveluntuottajan vakuutusturva. "Potilasvakuutuksen
on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito". Suomen Fysioterapeut-
tien yrittdjdjasenten potilasvakuutus: "Vakuutus kattaa liiton jasenten (paitsi ei opiskelija-
jasenten) itsendisina yrittajina harjoittaman terveyden- ja sairaanhoitotoiminnan.".Eli pal-
velukuvauksen mahdollistaessa opiskelijoiden paasyn ja harjoittelun kelan kuntoutujien
kanssa, todennakoisesti kdytdnnossa kuitenkin opiskelijat jadvat sivuun, etenkin mikali tar-
joajan tulee héanelle kustantaa erillinen vakuutus. Toki en ole tdysin varma ovatko opiskeli-
jat koulun puolesta mahdollisesti vakuutettuja. Mikali ovat, niin riittdako se kelalle, vai tu-

leeko opiskelijan vakuutus olla nimenomaan tarjoajan ottama?

Vastaus 131-133:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdan 9. Yksiloterapiamuodot ja yksilo-
terapeutit, Yksiloterapian toteuttajat mukaisesti “terapeuttiopiskelija voi toimia asiakkaan
terapiatilanteessa pdtevdn terapeutin Idsnd ollessa ja asiakkaan suostumuksella. Vastuu asi-

akkaan terapiasta on Kelan sopimukseen nimetylld ja hyvdksytylld terapeutilla.”
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Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 8.1. Palveluntuottajan vakuutusturva
on muun muassa todettu, ettd palveluntuottajalla on asiakasta varten "potilasvakuutus, jos
kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkil6, joka antaa terveyden- ja sairaan-
hoitoa”. Lisaksi on todettu: “Potilasvakuutuksen on katettava myds opiskelijan antama ter-

veyden- ja sairaanhoito.”

Palveluntuottajan tehtdavana on varmistaa, ettd jos terapian toteutukseen osallistuu tera-
peuttiopiskelija, myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito kuuluu potilasvakuu-

tuksen piiriin.

Kysymys 134:

Palvelukuvaus, yksiloterapia yleinen osa, s. 58, 8.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen: "Tapa-
turman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kiy asiakkaan kanssa lapi vakuutusturvan
sisdllon ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjaa asiakasta vahinkoilmoituksen tekemisessa."
Missa laajuudessa palveluntuottaja on velvollinen ohjaamaan asiakasta vahinkoilmoituksen

tekemisessa?

Vastaus 134:

Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 8.1.Palveluntuottajan vakuutusturva
on todettu vakuutusturva, joka palveluntuottajalla on asiakasta varten. Lisdksi kohdassa
8.2. Vakuutusturvasta tiedottaminen on muun muassa todettu, etta

“tapaturman tai vahingon yhteydessd palveluntuottaja kdy asiakkaan kanssa ldpi vakuutus-
turvan sisdllén ja enimmdiskorvausmddrdt sekd ohjaa asiakasta vahinkoilmoituksen tekemi-

sessd.” Asiaa ei ole tarkemmin maaritetty tarjouspyyntémateriaalissa.

Kysymys 135:
Palvelukuvaus, yksiloterapia, yleinen osa, s. 61, kohta 9.3 Vakavista tapaturmista ilmoitta-
minen. "[Imoita valittémasti--- jos terapian aikana asiakkaalle sattuu vakava tapaturma,

joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman."

Tarkoitetaanko tdssa kidytetylld ilmaisulla "terapian aikana" koko terapiaprosessia (esim.
yksi vuosi, jokin satunnainen ajanhetki terapiakdyntien valissa), vai yksittaista terapiakayn-

tia, jolloin terapeutti/kuntouttaja on ollut lasna tapaturman sattumisen aikana? Mikali tar-
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koitetaan koko terapiaprosessia (ts. tapaturma on aiheutunut jonain ajanhetkena terapia-

kadyntien valissd), miten palveluntuottaja voi ottaa vastatakseen kaikkiin Kelan esittdmiin

kysymyksiin tapaturmaan liittyen?

Vastaus 135:

Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 9.3 Vakavista tapaturmista ilmoitta-

minen on todettu muun muassa, ettad "Ilmoita valittomasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryh-

man sahkopostiosoitteeseen kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi, jos terapian aikana asi-

akkaalle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman

tai kuoleman.” Kyse on tilanteesta, jossa vakava tapaturma tapahtuu palveluntuottajan to-

teuttaman terapian aikana.

Kysymys 136:

Palvelukuvaus, yksiloterapia, yleinen osa: 8 Terapioihin liittyvat vakuutukset - Potilasva-

kuutus (s. 57): "Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden-ja sairaan-

hoitoa. Sen edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihen-

kilo ovat fyysisesti Suomessa." Onko tima ehdoton, vai voiko kyseeseen tulla satunnaiset

tilanteet, jolloin kuntoutuja on ulkomailla esimerkiksi sovittuna ajankohtana, ja kuntoutus

toteutuu tuolloin etdyhteyksin?

Vastaus 136: Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 8.1. Palveluntuottajan

vakuutusturva on muun muassa todettu:

” Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:

toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan

potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilé, joka
antaa terveyden- ja sairaanhoitoa

ryhmdmuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa terapian aikana tapahtuneet
henkilévahingot

niille musiikkiterapeuteille, jotka eivdt voi saada potilasvakuutusta, riittdd toiminnan

vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.”
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Lisdksi potilasvakuutuksen osalta on todettu, ettd "potilasvakuutuksen on katettava myos
opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito. Potilasvakuutusturva koskee Suomessa an-
nettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen edellytyksend on, ettd asiakas ja palvelua antava

terveydenhuollon ammattihenkild ovat fyysisesti Suomessa.”

Palveluntuottajalta edellytetdan siis potilasvakuutusturvaa, joka koskee Suomessa annetta-
vaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Muilta osin kysymys ei liity tarjouksen antamiseen, joten

sithen ei vastata tdssa yhteydessa.

Kysymys 137:
Palvelukuvauksen yksiloterapiaa koskeva osa. Riittdako terapeutin EA taidot paivittdmaan
aina hatdensiapukurssi vaikka EA1 olisikin kerennyt menna vanhaksi tai edellinen kertaus

on ollut hatdensiapukurssi eikd EA1?

Kysymys 138:
Voiko kdydyn EA1-patevyyden paivittdd useamman kerran perdkkain hatdaensiapukoulu-

tuksella, vai pitdako joka toinen "paivitys"kerta olla tuo kahden paivan EA1 koulutus?

Kysymys 139:
Vaaditaanko voimassa oleva EA1 koulutus vai riittadké hatdaensiapu jos on joskus kdaynyt

EA1 koulutuksen?

Kysymys 140:
Kohta: Aiemmin suoritettu Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus tai vastaava, jota
on paivitetty voimassa olevalla hatdensiapu-, kertauskurssilla tai vastaavalla. Onko jatkossa

riittdva yllapitaa hataensiapua vastaavalla koulutuksella ensiaputaitoa?

Kysymys 141:

Palvelukuvaus, yleinen osa, luku 9, s 20/27. Ensiapuvalmius.Onko EA1 -koulutus oltava voi-
massa koko sopimuskauden ajan?Vai onko riittavas, ettd EA1 -koulutuksen on kdynyt,
jonka jalkeen sen voi kertaalleen paivittaa ja pitda voimassa, jonka jalkeen menee niin sano-
tusti vanhaksi --> riittddko taman jalkeen yllapitaa voimassaolevaa hiataensiapuvalmiutta

hatdensiapukurssilla?
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Vastaus 137-141: Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 9.1 Yleistd, Tera-
peutin ensiapuvalmius on todettu: " Terapeutille on mddiritetty koko sopimuskauden voi-
massa oleva ensiapuvalmius, joka on
e Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1 -koulutus tai vastaava koulutus (EA 1-koulutuk-
sella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutusta tai muuta vastaa-
van tasoista koulutusta. EA 1-koulutus sisdltdd hdtdtilanteessa ja tavallisimmissa sai-
raus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kdytdnnon perustiedot ja -taidot)
e aiemmin suoritettu Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus tai vastaava, jota on

pdivitetty voimassa olevalla hdtdensiapu-, kertauskurssilla tai vastaavalla.

Mikdli terapeutti on pohjakoulutukseltaan Ilddkdri (esim. tilanne, jossa psykoterapiaa toteut-

taa psykiatri), on hdnelld oltava voimassa oleva hétdensiapukoulutus tai vastaava.”

Ensiapuvalmiudeksi riittda kerran suoritettu Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus

tai vastaava, jota voi paivittda hatdensiapu-, kertauskurssilla tai vastaavalla.

Kysymys 142:

Onko terapiasitoumus jatkossa mahdollinen, ei pakollinen?

Vastaus 142:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 7. Yksiloterapiasuunnitelma ja
terapiasitoumus todetaan muun muassa, etta "asiakkaalla tdytyy olla tieto, ettd mahdollinen
terapiasitoumus on palveluntuottajan ja asiakkaan vilinen sitoumus” seka "asiakkaalla tdy-
tyy olla tieto siitd, ettd Kela ei edellytd terapiasitoumuksen laatimista eikd ole siind osapuo-

lena.” Terapiasitoumuksen laatiminen on mahdollista mutta ei pakollista.

Kysymys 143:
Onko terapiasuunnitelma jatkossakin riittdva ns. kirjauksena vai pitaako siita olla erillinen

kirjallinen pohja?

Vastaus 143:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 7. Yksiloterapiasuunnitelma ja

terapiasitoumus on todettu muun muassa: ”Laadi yhteistydssd asiakkaan kanssa kirjallinen
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yksiloterapiasuunnitelma, joka perustuu asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan ja tehtyihin arvi-

ointeihin sekd asiakkaan arkeen tutustumiseen.”

Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 5.1 Kuntoutuksen toteutukseen liit-
tyva Kkirjaaminen todetaan, ettd asiakkaan asiakirjoihin liitetian mukaan muun muassa:
e "terapian aikataulu ja kirjallinen terapiasuunnitelma

e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake.”

Yksiloterapiasuunnitelma laaditaan erillisena asiakirjana. Siihen kuuluvat asiakkaan tavoit-

teet kirjataan Omat tavoitteeni -lomakkeelle (GAS).

Kysymys 144:

Tarjouspyynto:Pitddké ammatinharjoittajalla olla suojattu sahképosti?

Kysymys 145:

Tarkoittaako viranomaisille (kelalle) tarkoitettu sahkoposti suojattua sahkopostia?

Vastaus 144-145:
Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 1.5. Sdhkodpostin kaytté on muun mu-
assa todettu, ettd ” Kdytd suojattua yhteyttd, kun Idhetdt yksittdistd asiakasta koskevaa tietoa

sdhkaopostilla.”

Vaatimus suojatusta yhteydestd koskee niitd tilanteita, kun palveluntuottaja ldhettaa asia-

kasta koskevaa tietoa sahkopostitse Kelaan.

Kysymys 146:
Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskeva osa: Mita tarkoittaa kuntoutuspalvelun toteu-
tuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saddetyn lain (306/2019) saavutettavuus-

vaatimukset?kuntoutuspalvelusta.

Kysymys 147:
Kysymys koskien Yksiloterapian yleisen osan kohtaa 1.6 Digipalvelujen saavutettavuus
Mita saavutettavuudella tarkoitetaan konkreettisesti? Mita vaatimuksia internet-sivuille

on?
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Kysymys 148:

Riittadko digipalvelujen saavutettavuudeksi se, ettd tarjoamme esim. etdkuntoutusta Dia-
riumin Viivipalvelun kautta? Viivin kaytto vaatii asiakkaalta sdhkopostia, jonne Viivilinkki
voidaan lahettda. Firman nettisivulla on myos ohjeistettu, etdterapiamahdollisuudesta ja

siitd, ettd etiterapia vaatii asiakkaalta omaa sahkdpostia.

Kysymys 149:
Yksiloterapiat palvelukuvaus kohta 1.6, digipalvelujen saavutettavuus: Mita tarkoitetaan
verkkosivujen osalta saavutettavuudella? Riittddako kirjallinen kuvaus palvelusta verkkosi-

vulla?

Kysymys 150:

Kysymys liittyen palvelukuvaukseen (yleinen osa), kohta 1.6 Digipalvelujen saavutettavuus.
Mita tarkoitetaan saavutettavuudella? Mitka ovat palveluntuottajan verkkosivujen vahim-
maisvaatimukset, liittyen saavutettavuuteen?Riittddko, ettd verkkosivuilta on luettavissa

palvelukuvauksen (yleinen osa) luvun 10. mukaiset asiat?

Kysymys 151:
palvelukuvauksesta: Mitd konkreettisia toimia Kela vaatii tarjouksen tekijoilta koskien di-

gipalvelujen saavutettavuutta?

Vastaus 146-151:

Palvelukuvauksen terapioiden yleisessa osassa kohdassa 1.6 Digipalvelujen saavutettavuus
on madritelty digipalvelujen saavutettavuus. Kyseissa kohdassa on muun muassa todettu,
ettd ” Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sddde-
tyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset.” Lisdksi on todettu, ettd ” Eteld-Suomen
aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa saavutettavuusvaa-

timuksista.”

Kysymys 152:
Tarjouspyyntémateriaalissa on todettu, ettd Kela maksaa vain toteutuneista asiakaskayn-
neistd.Kysymys 1: Onko palveluntuottajan mahdollista peria asiakkaalta korvaus peruuntu-

neesta kiynnista?Kysymys 2: Missa ajassa peruminen tulee tehda? Saako palveluntuottaja
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tdman jalkeen perutuista kaynneistd peria korvauksen asiakkaalta?Kysymys 3: Saako palve-

luntuottaja sopia ndista kaytanteistd suoraan asiakkaan kanssa?

Vastaus 152:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 7. Yksiloterapiasuunnitelma ja
terapiasitoumus on todettu, ettd Kela suosittaa yksiloterapiasuunnitelman liitteena laati-
maan Kirjallisen terapiasitoumuksen. Terapiasitoumuksessa kuvataan muun muassa tera-

piakdynnin perumiskaytannot.

Samassa kohdassa on lisdksi muun muassa todettu, ettd “palveluntuottajan ja asiakkaan on
hyvd sopia ennen terapian alkua, miten ja missd tilanteissa terapiakdynti on mahdollista pe-
ruuttaa. Jos palveluntuottaja ja asiakas sopivat asiakkaan korvausvelvollisuudesta niissd ti-
lanteissa, kun terapiakdyntid ei ole peruutettu sovitulla tavalla, ehtojen tdytyy olla kohtuulli-
set. Kohtuullisuusharkinnassa on hyvd huomioida muun muassa asiakkaan kokonaistilanne ja

peruuntumisen syy.”

Kysymys 153:

Palvelukuvauksen yleisessid osassa kohdassa 8.1 on todettu "ryhmadmuotoinen tapaturma-
vakuutus, joka kattaa terapian aikana tapahtuneet henkilovahingot". Voisiko hankintayk-
sikko tarkentaa, mita télla tapaturmavakuutuksella tarkoitetaan? Onko kyseessa tyonteki-
joiden vai asiakkaiden vakuutus? Kasityksemme mukaan potilasvakuutus kattaa asiakkai-

den vahingot.

Vastaus 153:
Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 8.1. Palveluntuottajan vakuutusturva
on muun muassa todettu, etta
" palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilé, joka
antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
e ryhmdmuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa terapian aikana tapahtuneet
henkilévahingot
o niille musiikkiterapeuteille, jotka eivdt voi saada potilasvakuutusta, riittdd toimin-

nan vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.”
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Taman lisdksi samassa kohdassa on maaritelty tarkemmin ryhmamuotoisen tapaturmava-
kuutuksen vahimmaisehdot. Kyse on siis asiakkaan vakuutusturvaa koskevasta vaatimuk-

sesta.

Kysymys 154:

Sivu 20 Terapiat, yleinen osa.Pelastussuunnitelma. sddnnollisesti paivitetty ja tarkistettu
poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu myods toimintakyvyltdan rajoittuneiden
henkildiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja muisti-
sairaat) edellytykset pelastua tulipalosta. Kysymys: Miten on madritelty sdannoéllisesti pai-
vitetty ja tarkistettu? Tuleeko palveluntuottajan jarjestaa palo- ja pelastautumisharjoituk-

sia? Kuinka usein naita tulisi jarjestaa?

Vastaus 154:
Palvelukuvauksen terapioiden yleisen osan kohdassa 9.1 Yleist4, Pelastussuunnitelma on
todettu: "Vastuullasi on varmistaa, ettd toimintaa varten on
e gjantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuksen mu-
kainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen asianmukaisesti seuraa
e sddnnéllisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomi-
oitu myds toimintakyvyltddn rajoittuneiden henkiléiden (esim. lapset, liikuntavam-
maiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edellytykset pelastua tuli-

palosta.”

Kela ei ole maaritellyt tarkemmin, kuinka usein poistumisturvallisuusselvitys on paivitet-

tava ja tarkistettava. Palveluntuottaja vastaa asiakkaidensa turvallisuudesta.

Kysymys 155:
Palvelukuvaus, yksiloterapiat, luku 11 etdkuntoutus.Onko Kelalla antaa esimerkkeja sovel-

luksista, joita on hyvaksyttavaa, tai ehdottomasti kiellettya kayttaa etakuntoutukseen?

Vastaus 155:

Sovelluksia ei ole tarkemmin maaritelty tarjouspyyntdmateriaalissa.
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Kysymys 156:
Palvelukuvauksen yksiloterapia, 11.2 Kuvapuhelun toteutus: Mita tarkoittaa, ettd palvelun-

tuottajalla taytyy olla tekninen tuki?

Vastaus 156:

Palvelukuvauksen yksiloterapioita koskevan osan kohdassa 11.2 Kuvapuhelun toteutus on
todettu muun muassa, ettd "palveluntuottajalla tdytyy olla kuvapuhelun toteutuksessa tekni-
nen tuki. ” Tama tarkoittaa, ettd teknisten ongelmien ilmetessa terapian toteutuksen aikana

terapeutilla on tiedossa taho, johon hédn voi olla yhteydessa ongelman ratkaisemiseksi.

Kysymys 157:

Onko Kantaan kuuluminen velvoittava sopimusehto?

Vastaus 157:
Terapioiden yleisen osan kohdissa 1.3. Asiakkaan henkildtietojen kasittely ja 1.4. Asiakkaan
henkilotietojen sdilytys on todettu henkil6tietojen kasittelysta ja sdilytyksestd. Kohdassa

1.3. on muun muassa todettu:

“Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsddddnté ku-
ten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakir-
joista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd kdsittelystd annettu laki sekd

potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.”

Kela ei ole asettanut tilta osin lainsaddanndsta poikkeavia vaatimuksia, vaan palveluntuot-
taja noudattaa muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta (voimassa 1.11.2021 alkaen) (2021/784) annettua lakia. Yksityiselle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalle Kanta-palvelujen kdyttdonotto on pakollista, jos silla on

kaytossadn asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma.
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3 TERAPEUTTIEN LAATUPISTETAULUKKO (Tarjouspyynnon liite 2)
4 SOPIMUSLUONNOS (Tarjouspyynnon liite 3)

Kysymys 158:

Miten toimin, jos aiemmin tyontekijana toiminut fysioterapeutti vaihtuu ammatinharjoitta-
jaksi? Laitetaanko tarjous seka tyontekijalla (varmuuden vuoksi, jos ft ei saakaan ammatin-
harjoittajasopimusta) ettd ilman? Toisaalta, mahdollinen 4 vuotta on tarjouskierroksessa
pitka aika. Onko mahdollista, ettd tyontekija voi vaihtaa ammatinharjoittajaksi ns. kesken
kauden? Vasta palkatun tyontekijan on ehka vaikea heti osallistua itse tarjouskierrokseen,
mutta voisi haluta esim. vuoden tydnteon jalkeen nain tehda. Onko siis tarjouksessa "tilaa"

muutokselle?

Vastaus 158:

Alihankinnasta madrataan sopimuksen kohdassa 12. Kohta sisdltdd muun muassa seuraavat
kirjaukset:"Koko terapiapalvelua ei saa toteuttaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pi-
tdd itse toteuttaa ainakin osa hankinnan kohteena olevasta terapiapalvelusta (terapian to-
teuttamisesta). Palveluntuottaja vastaa kdyttdmiensd alihankkijoiden vastuista ja velvoit-

teista kuten omistaan.

Palveluntuottaja ei voi kdyttdd alihankkijana julkista tai julkiseen rinnastettavaa tahoa

(KKRL 53 §).

Jos palveluntuottaja kdyttdd alihankkijoita, palveluntuottajan tulee selvittdd, ettd alihankki-
jaa ei koske hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista,
1397/2016) 81 §:n mukainen poissulkuperuste, eikd palveluntuottajan tiedossa ole, ettd ali-
hankkija taikka sen johtohenkilé tai edustus-, pddtos- tai valvontavaltaa kdyttdivd henkilo on
rikosrekisteristd ilmenevdlld lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin hankintalain 80

§:ssd tarkoitetusta rikoksesta.”

Jos ammatinharjoittajan toiminta vastaa edella kuvattuja maaritelmia, voidaan itsendinen
ammatinharjoittaja katsoa alihankkijaksi. Palvelua toteuttavista terapeuteista ja terapeutti-
vaihdoksista maaratdan sopimuksen kohdassa 6. Kohta sisdltdia muun muassa seuraavat

kirjaukset:
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"Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.

Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdytettdvd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja
pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan vdhintddn hyvdksytyn tarjouksen mukaisia. Te-
rapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdydennyskoulutus ja tyékokemus) tulee vaihdossa
sdilyd vdhintddn saman tasoisena. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ehdotettu muutos ei

muuta hyvdksyttyd tarjousta.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on tdytettdvd palvelukuvauksen mu-
kaiset koulutusta- ja pdtevyyttd, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmdisvaati-

mukset.

Kela hyvdksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin

tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.”

Kysymys 159:

Sopimus: Mita tarkoitetaan, ettd asiakkaita ei ohjaudu palveluntuottajalle?

Vastaus 159:

Sopimuksen kohdassa 3. on muun muassa seuraavat kirjaukset:

” Palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan toteuttamaan palvelua kaikissa niissd

kuntaryhmissd, joissa palveluntuottajan tarjous on hyvdksytty.”

” Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain toteuttamaan edelld mainituissa kuntaryhmissd véihin-

tddn kyseiseen kuntaryhmddn tarjoamansa asiakasmddrdn.”

Lisdksi sopimuksen kohdassa 5. on muun muassa todettu seuraavasti:

" Tdlld sopimuksella perustetaan puitejdrjestely. Tdmdn perusteella Kelan asiakas valitsee
itse, keneltd puitejdrjestelyyn hyvdiksytyltd palveluntuottajalta palvelut héiinelle ostetaan (Pal-

velukuvauksen yksilterapioita koskevan osan luku 3.1, Asiakkaan oikeus valita palveluntuot-

taja).”

Sopimuksen kohdassa 17.3. on muun muassa todettu seuraavasti:
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” Jos palvelua ei ole toteutettu vuosittain kaikissa niissd kuntaryhmissd, joissa palveluntuotta-
jan tarjous on hyvdksytty, kyseessd on sopimusrikkomus. Sopimusrikkomuksen perusteella Ke-
lalla on oikeus perid palveluntuottajalta sopimussakkoa. Sopimussakkoa ei peritd tilanteessa,

jossa palveluntuottajalle ei ohjaudu asiakkaita.”

Palveluntuottajalla on valmius koko sopimuskauden ajan tarjota palvelua kaikkien niiden
kuntaryhmien alueella, joissa palveluntuottajan tarjous on hyvaksytty, jos asiakas valitsee
itselleen kyseisen palveluntuottajan toteuttamaan palvelua. Jos asiakas ei valitse kyseista

palveluntuottajaa, kyseessa ei ole sopimuksen mukainen sopimusrikkomus.

Kysymys 160:

Jos palvelua ei ole toteutettu vuosittain kaikissa niissa kuntaryhmissa, joissa palveluntuot-
tajan tarjous on hyvaksytty, kyseessa on sopimusrikkomus. Sopimusrikkomuksen perus-
teella Kelalla on oikeus peria palveluntuottajalta sopimussakkoa. Sopimussakkoa ei perita
tilanteessa, jossa palveluntuottajalle ei ohjaudu asiakkaita. Sopimusluonnoksen mukaan
kyseinen tilanne on sopimusrikkomus. Mutta jos tilanne on se ettd teraputti on luvannut
toteuttaa laskennallisesti 25 asiakkaan terapian yhteensa kolmesta eri kuntaryhmasta ja
tuo 25 asiakasta tulee tayteen kahdesta kuntaryhmasta eika han pysty ottamaan myéhem-
min kolmannesta kuntaryhmadsta tarjottavaa asiakasta, niin onko silloinkin kysymys sopi-

musrikkomuksesta?

Vastaus 160:

Sopimuksen kohdassa 17.3 Sopimussakko on kirjaus: “Jos palvelua ei ole toteutettu vuosit-
tain kaikissa niissd kuntaryhmissd, joissa palveluntuottajan tarjous on hyvdksytty, kyseessd on
sopimusrikkomus. Sopimusrikkomuksen perusteella Kelalla on oikeus perid palveluntuotta-
jalta sopimussakkoa. Sopimussakkoa ei peritd tilanteessa, jossa palveluntuottajalle ei ohjaudu

asiakkaita.” Ks. my0ds kysymys 159 ja Kelan vastaus siihen.

Kysymys 161:

Hankintasopimus.Mikali palveluntuottaja/yksinyrittdja on jo elakkeelld, eika tarvitse mak-
saa eldkemaksuja, tarvitaanko silti YEL-vakuutus voidakseen tayttaa palveluntuottajan vaa-
timukset?Voiko ammatinharjoittaja irtisanoa Kelan hankintasopimuksen eldkditymisen tai

tyokyvyttomyyden takia?
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Vastaus 161:

Sopimuksen kohdassa 22 on tarkempia sopimuskirjauksia palveluntuottajan taloudellisen
tilan seurannasta sopimussuhteen aikana. Sopimuksen kohdan 22 mukaan palveluntuotta-
jan on toimitettava Kelalle muun muassa “todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneitd eldkevakuutusmaksuja kos-
keva maksunsaajan hyvdksymd maksusuunnitelma on tehty.” Sopimuskohta tarkoittaa tdassa
yhteydessa todistuksia tyontekijoiden eldkevakuutusten ja/tai yrittdjan eldkelain mukaisen
vakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitysta siita, etta
eradntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Palveluntuottaja voi

esittda Kelalle luotettavan selvityksen edelld mainittujen tietojen tarpeettomuudesta.

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan terapiapalvelua sopimuskauden ja mahdolliset optiovuodet.
Jos palveluntuottajan liiketoiminta kuitenkin paattyy esimerkiksi eldkkeelle siirtymisen tai
tyokyvyttdmyyden vuoksi, sopimus voidaan mahdollisesti paattaa ilman, etta siitd seuraa
sanktioita. Palveluntuottajan tulee naissa tilanteissa olla hyvissa ajoin yhteydessa Kelaan
sopimuskohdan 4 mukaisesti. Sopimuksen kohdassa 14 (Avustamisvelvollisuus palvelun-
tuottajan vaihtuessa) on muun muassa todettu, ettd “palveluntuottajan tulee Kelan kanssa
yhteistydssd hyvissd ajoin varmistaa asiakkaan terapian jatkuminen uuden palveluntuottajan
toimesta niissd tilanteissa, joissa asiakkaan kuntoutus jdd kesken sopimuskauden pddttyessd
tai muusta syystd.” Kela arvioi sopimuksen paattdmisen edellytykset palveluntuottajan ko-

konaistilanteen perusteella.

Kysymys 162:

Liite 3 eli sopimuspohjassa lukee: "Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottami-
sessa alihankkijoita. Koko terapiapalvelua ei saa kuitenkaan toteuttaa alihankintana, vaan
palveluntuottajan pitaa itse toteuttaa ainakin osa hankinnan kohteena olevasta terapiapal-
velusta (terapian toteuttamisesta). Palveluntuottaja vastaa kayttdmiensa alihankkijoiden
vastuista ja velvoitteista kuten omistaan." ??Kysymykseni on: Jos yrityksessa kaikki tera-
peutit toimivat ammatinharjoittajina eika tyosuhteisina, taytyyko yrittdjan itsensa toteuttaa
kaikista KELA-terapioista osa vai saako yrityksen ammatinharjoittajat toteuttaa asiakkaan

koko terapian?

Vastaus 162:

Alihankinnasta maarataan sopimuksen kohdassa 12. Kohdassa on todettu muun muassa,
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ettd "koko terapiapalvelua ei saa toteuttaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse
toteuttaa ainakin osa hankinnan kohteena olevasta terapiapalvelusta (terapian toteuttami-
sesta)”. Palveluntuottajan on siis osallistuttava terapian toteuttamiseen. Jos ammatinhar-

joittajan toiminta vastaa kohdassa kuvattuja maaritelmid, voidaan itsendinen ammatinhar-

joittaja katsoa alihankkijaksi.

Kysymys 163:
Mikali asiakkaita hakeutuu palveluntuottajalle enemman kuin mihin on sitoutunut, onko
uusien terapeuttien rekrytointi sopimuskauden aikana mahdollista valinnanvapauden mah-

dollistamiseksi?

Vastaus 163:

Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua tuottavat terapeutit) on todettu seuraavasti: “Palvelun-
tuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos palveluntuot-
tajalle on tehty enemmdn asiakaspddtéksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enemmdin Kelan
asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti on. Tera-
peuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostu-
muksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hyvdksyt-

tyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 164:

Tarjouspyynndssa pitda maaritella tarjottava asiakasmaara (tarjouspyynto, s 25/36). Tama
maara lienee kuitenkin ns. minimimaara, jonka tarjoaja lupaa tehda? Voiko tarjoaja sopi-
muksen saadessaan ottaa vastaa suuremman maaran asiakkaita, mikali han siihen pystyy?
On mahdotonta ennakoida muiden sopimusten kautta tulevia asiakkaita, tai itse maksavien

asiakkaiden maaaraa.

Vastaus 164:

Sopimuksen kohdassa 3. on muun muassa seuraava kirjaus:

” Palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan toteuttamaan palvelua kaikissa niissd

kuntaryhmissd, joissa palveluntuottajan tarjous on hyvdksytty.”
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” Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain toteuttamaan edelld mainituissa kuntaryhmissd vdhin-

tddn kyseiseen kuntaryhmddn tarjoamansa asiakasmddrdn.”
Palveluntuottaja voi toteuttaa palvelua vahimmaismaaraa suuremmallekin asiakasmaaralle.

Kysymys 165:

Olen jadmassa eldakkeelle kuluvan tarjousjakson aikana ja nostan eldkettd, mutta teen viela
toita osaaikaisesti yhdessa tyontekijoitteni kanssa. YEL maksujen maksaminen ymmartaak-
seni silloin loppuu. Kuinka kdy Kelan vaatiman todistuksen maksetuista Elakemaksuista

jotka piti toimittaa kerran vuodessa.

Vastaus 165:

Sopimuksen kohdassa 22 on tarkempia sopimuskirjauksia palveluntuottajan taloudellisen
tilan seurannasta sopimussuhteen aikana. Sopimuksen kohdan 22 mukaan palveluntuotta-
jan on toimitettava Kelalle muun muassa “todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneitd eldkevakuutusmaksuja kos-
keva maksunsaajan hyviksymd maksusuunnitelma on tehty.” Sopimuskohta tarkoittaa tiassa
yhteydessa todistuksia tyontekijoiden elakevakuutusten ja/tai yrittdjan eldkelain mukaisen
vakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitysta siita, etta
eradntyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Palveluntuottaja voi

esittda Kelalle luotettavan selvityksen edelld mainittujen tietojen tarpeettomuudesta.

Kysymys 166:
Kysymys koskee yksilofysioterapiasopimuksen irtisanomista:Voidaanko yksilofysioterpia-
sopimus irtisanoa kesken sopimuskauden esim. palveluntuottajan osittaiselle varhennetulle

elakkeelle jadmisen takia? Tuleeko talloin sopimussakko?

Kysymys 167:
Sopimus tehdaan kakdeksi vuodeksi+2 mahd. optiovuotta . Jos palveluntuottaja on yksiyrit-
tdjd ja joutuu elakoitymadn sopimuskauden aikana, onko sopimuksen purkaminen silloin

mahdollista?

Kysymys 168:

Sopimusluonnos ei mahdollista sopimuksen irtisanomista tai optiovuosista kieltdytymista
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palveluntuottajalta. Mikd on menettely pienentaa asiakasmadraa tai paattaa/irtisanoa sopi-
mus jos palveluntuottaja toiminnassa tapahtuu oleellinen muutos sopimusaikana esim elak-

keelle siirtyminen tai tyokyvyttomyys?

Kysymys 169:
Voiko optiovuosista luopua palveluntuottajan toimesta, jos esim. elakeika tulee vastaan tai
joutuu tyokyvyttomaksi, vai sitoudutaanko tarjouksella suoraan myos vuosiin 2025 ja

20267

Kysymys 170:
Syntyyko sopimussanktioita, jos joutuu kesken sopimuskauden lopettamaan palvelun tuot-

tamisen sairastumisen, elakditymisen tai yritystoiminnan lopettamisen vuoksi?

Vastaus 166-170:

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan terapiapalvelua sopimuskauden ja mahdolliset optiovuodet.
Jos palveluntuottajan liiketoiminta kuitenkin paattyy esimerkiksi eldkkeelle siirtymisen tai
tyokyvyttdmyyden vuoksi, sopimus voidaan mahdollisesti paattda ilman, ettd siita seuraa
sanktioita. Palveluntuottajan tulee niissa tilanteissa olla hyvissa ajoin yhteydessa Kelaan
sopimuskohdan 4 mukaisesti. Sopimuksen kohdassa 14 (Avustamisvelvollisuus palvelun-
tuottajan vaihtuessa) on muun muassa todettu, ettd “palveluntuottajan tulee Kelan kanssa
yhteistydssd hyvissd ajoin varmistaa asiakkaan terapian jatkuminen uuden palveluntuottajan
toimesta niissd tilanteissa, joissa asiakkaan kuntoutus jdd kesken sopimuskauden pddittyessd
tai muusta syystd.”Kela arvioi sopimuksen paattamisen edellytykset palveluntuottajan ko-

konaistilanteen perusteella.

Kysymys 171:
Voiko palveluntuottaja lisata terapeutteja sopimuskauden alettua? Onko sopimus mahdolli-

suus muuttaa jos yritysmuoto muuttuu tarjouksen jattamisen jalkeen?

Vastaus 171:

Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua tuottavat terapeutit) on todettu seuraavasti:
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"Palveluntuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos pal-
veluntuottajalle on tehty enemmdn asiakaspddtoksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enem-
mdn Kelan asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti
on. Terapeuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella
suostumuksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hy-

vdksyttyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Yhtiomuodon muuttaminen sopimuskauden aikana on mahdollista. Palveluntuottajan tulee

olla asiasta yhteydessa Kelaan sopimuskaudella sopimuskohdan 4 mukaisesti.

Kysymys 172:

Sitoutuuko palveluntuottaja toteuttamaan terapiat myos Kelan pidattdmina optiovuosina?

Vastaus 172:
Kylla

Kysymys 173:
Onko sopimus mahdollista irtisanoa kesken sopimuskauden?, ennen optiovuoden alkamista

ja jos on niin mika on irtisanomisaika? Miten forse major -tilanteissa.

Vastaus 173:
Sopimuksen kohdan 19. mukaisesti sopimus on madraaikainen. Kohta sisaltdd muun mu-

assa seuraavat kirjaukset:

"Sopimus on voimassa 1.12.2022-31.12.2024. Taman jalkeen sopimus on voimassa aina

yhden optiovuoden (vuodet 2025 ja 2026) kerrallaan, ellei Kela irtisano sopimusta.”
Palveluntuottaja ei voi irtisanoa sopimusta.

Ylivoimaisen esteen tilanteista on todettu sopimuksen kohdassa 17.2 Naissa lahtokohta on,
ettd "jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisen esteen takia, sopimusvel-
voitteen tayttdmisen aikaa jatketaan niin pitkdan kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olo-
suhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena, ellei tdma ole ilmeisen epatarkoituk-
senmukaista”. Ylivoimaisen esteen tilanteet arvioidaan kokonaisharkinnan perusteella so-

pimuskaudella.
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Kysymys 174:
Miten Kela méadrittelee patevan sijaisen tarjotulle terapeutille? Tarvitseeko olla yhta paljon
laatupisteita ja kokemuspisteita kuin tarjotulla terapeutilla? Esim. sairastumisen tai perhe-

vapaan ajaksi, jonka kesto yli 4kk.

Vastaus 174:

Sopimuksen kohdassa 6. on muun muassa todettu seuraavaa:

” Hyvdksytyn tarjouksen terapeutit toteuttavat sopimuksen kohteena olevat palvelut. Palve-

luntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.”

” Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mitd on
sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdy-
tettdvd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan
vdhintddn hyvdksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdy-
dennyskoulutus ja tyékokemus) tulee vaihdossa sdilyd vdihintddn saman tasoisena. Palvelun-

tuottaja vastaa siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvdksyttyd tarjousta.”

” Kela hyviiksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin
tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.

Tdmd koskee myds sijaisena toimivia terapeutteja.”

Kysymys 175:

Voiko tarvittaessa sijaisena toimia uusi alihankkija, joka tayttaa vaatimukset?

Vastaus 175:
Palvelua toteuttavista terapeuteista ja sijaisuuksista maaratdaan sopimuksen kohdassa 6.

Kohta soveltuu my0s alihankintaan. Kohta sisdltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:

"Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta. Palvelua
toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mitd on sovittu sekd
noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdytettdvd pal-

velukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan vdhintddn
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hyviksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdydennyskoulu-
tus ja tyékokemus) tulee vaihdossa sdilyd vihintddn saman tasoisena. Palveluntuottaja vastaa

siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvdksyttyd tarjousta.

Enintdcdn neljdn (4) kuukauden sijaisuuksissa terapeutin sijaisena voi toimia terapeutti, joka

tdyttdd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on tdytettdvd palvelukuvauksen mu-
kaiset koulutusta- ja pdtevyyttd, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmdisvaati-

mukset. Tdmd koskee myds enintddn neljdn (4) kuukauden sijaisuuksia.

Kela hyvdksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin
tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.

Tdmd koskee myds sijaisena toimivia terapeutteja. ”

Alihankinnasta maaratain sopimuksen kohdassa 12. Myds ndma vaatimukset on otettava
huomioon sijaistilanteissa. Jos ammatinharjoittajan toiminta vastaa edelld kuvattuja maari-

telmia, voidaan itsendinen ammatinharjoittaja katsoa alihankkijaksi.

Kysymys 176:

Jos tarjous ei sisdlla alihankintaa, mutta tarjoaja sopimuskauden aikana kayttaa alihankki-
jaa, miten alihankkijan laatukriteeri maaraytyy, kun asiakohta ei ota siihen kantaa? Palvelu-
kuvauksen mukaan yksiloterapian toteutuksessa on maaritys osaamisesta eri ammattiryh-

mien osalta. Onko se riittdva osaaminen alihankkijalle?

Vastaus 176:
Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua toteuttavat terapeutit) on tarkempia maarayksia tera-
peuttien vaihtamisesta ja lisdidmisesta. Kyseinen kohta soveltuu myos alihankintatilantei-

siin. Sopimuksen kohta 6 sisdltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:
"Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.”
"Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mitd on

sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdy-

tettdvd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan
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vdhintddn hyvdksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdy-
dennyskoulutus ja tyékokemus) tulee vaihdossa sdilyd vihintddn saman tasoisena. Palvelun-

tuottaja vastaas siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvdaksyttyd tarjousta.”

"Terapeuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella
suostumuksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hy-

vdksyttyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 177:

Sopimusluonnos s. 14. "Siind vaiheessa, kun Kela ottaa kdyttdon sahkoisen laskutuksen ja
palveluntuottaja siirtyy kiayttamaan sahkdista laskutusta, palveluntuottaja on velvollinen
noudattamaan Kelan sdahkoisessa laskutuksessa kaytettavia lomakkeita ja laskutusta koske-
via ohjeita." Tapahtuuko siirtyma siahkodiseen laskutukseen uuden sopimuskauden aikana?
Aiheuttaako muutos kustannuksia, joihin palveluntuottajan tulee varautua tarjousta tehdes-

sadn (mm. tietynlaisten lomakkeiden kayttopakko)?

Kysymys 178:

Liite 3 sopimusluonnos. Kohta 10 Laskutus ja maksaminen/ Laskutusmenettely Sopimus-
luonnoksen mukaisesti " Siina vaiheessa, kun Kela ottaa kdyttoon sahkoisen laskutuksen ja
palveluntuottaja siirtyy kiayttamaan sahkoista laskutusta, palveluntuottaja on velvollinen
noudattamaan Kelan sdahkoisessa laskutuksessa kaytettavia lomakkeita ja laskutusta koske-
via ohjeita.". Onko Kelalla kdytdssa sopimuskauden alkaessa 1.1.2023 alkaen sahkoinen las-

kutus? Jos ei ole, milloin sdhkodinen laskutuspalvelu on kdytettavissa?

Vastaus 177-178:

Sopimuksen kohdassa 10. on todettu, ettéd “siind vaiheessa, kun Kela ottaa kdyttdon sihkéi-
sen laskutuksen ja palveluntuottaja siirtyy kdyttdmddn sdhkoistd laskutusta, palveluntuottaja
on velvollinen noudattamaan Kelan sdhkdisessd laskutuksessa kdytettdvid lomakkeita ja las-

kutusta koskevia ohjeita.”

Sahkoisen laskutuksen kadyttd on palveluntuottajalle vapaaehtoista ja palveluntuottaja voi

edelleen toimittaa laskut Kelaan myds postitse.
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Kysymys 179:

Sopimusluonnoksen kohdassa 17.6. todetaan seuraavasti: "Kelalla on oikeus korvaukseen
myos valillisesta vahingosta, jos palveluntuottaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkeasti tai rikkonut salassapitovelvoitetta." Onko ehtoa mahdollista maltillistaa siten, etta

vastuu valillisista vahingoista rajataan jotenkin / suhteutetaan sattuneeseen vahinkoon?

Vastaus 179:

Kela ei muuta sopimusluonnosta.

Kysymys 180:

Onko eldakoitymisen hyvaksytty syy sopimuksen purkamiselle ilman sanktioita?

Vastaus 180:

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan terapiapalvelua sopimuskauden ja mahdolliset optiovuodet.
Jos palveluntuottajan liiketoiminta kuitenkin paattyy esimerkiksi eldkkeelle siirtymisen tai
tyokyvyttdmyyden vuoksi, sopimus voidaan mahdollisesti paattaa ilman, etta siitd seuraa
sanktioita. Palveluntuottajan tulee naissa tilanteissa olla hyvissa ajoin yhteydessa Kelaan
sopimuskohdan 4 mukaisesti. Sopimuksen kohdassa 14 (Avustamisvelvollisuus palvelun-
tuottajan vaihtuessa) on muun muassa todettu, etta “palveluntuottajan tulee Kelan kanssa
yhteistydssd hyvissd ajoin varmistaa asiakkaan terapian jatkuminen uuden palveluntuottajan
toimesta niissd tilanteissa, joissa asiakkaan kuntoutus jdd kesken sopimuskauden pddttyessd

tai muusta syystd.”

Kela arvioi sopimuksen paattamisen edellytykset palveluntuottajan kokonaistilanteen pe-

rusteella.

Kysymys 181:
Onko sopimusalueelta muutto puolison tyon vuoksi hyvaksytty syy sopimuksen purkami-

selle ilman sagtiota?

Vastaus 181:
Kelan yksil6fysioterapiaa koskeva sopimus on maaraaikainen, mika tarkoittaa siti, etta so-
pimus ei ole irtisanottavissa kesken sopimuskauden (ks. sopimuksen kohta 19). Kysymyk-

sessa esitetyn kaltaiset poikkeustilanteet arvioidaan palveluntuottajan kokonaistilanteen
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perusteella sopimuskaudella, silld niissa on kyse sopimuskauden aikaisista muutoksista.

Muutoksista ilmoittamisesta maaratadn sopimuksen kohdassa 4.

Kysymys 182:
Sopimus: Voiko kesken sopimuskauden lisata terapeuttia? Voiko toimia tydpareina, jolloin
tyomaara jaettuna kahdelle eri terapeutille, jotka yhdessa tekevat yhden kokoaisen tera-

peutin tyon, kuten kuluvalla sopimuskauden?

Vastaus 182:

Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua tuottavat terapeutit) on todettu seuraavasti: “Palvelun-
tuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos palveluntuot-
tajalle on tehty enemmdn asiakaspddtéksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enemmdn Kelan
asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti on. Tera-
peuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostu-
muksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hyvdksyt-

tyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 183:
Olen jadmassa eldkkeelle lahiaikoina. Miten Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen so-
pimuksen voi siirtaa ostajayritykselle kaupan yhteydessa. Kyseeseen tulee todenndkoisesti

Liiketoimintakauppa (yritykseni on Ky).

Vastaus 183:

Siirto edellyttad Kelan ennakollista kirjallista suostumusta. Muut edellytykset sopimuksen
siirrolle on kuvattu sopimuksen kohdassa 16. Sopimuksen siirrettavyys. Muutostilanteiden
ilmoittamista varten on huomioitava myos sopimuksen kohta 4. Muutoksista ilmoittaminen

ja niiden hyvaksyminen.

Kysymys 184:
Voiko sopimuskauden aikana osittaiselle tydajalle (esim perhevapaat) siirtyvan terapeutin

korvata osittain toisella vastaavan tasoisella terapeutilla?

Vastaus 184

Kela viittaa tédltd osin sopimuksen kohtaan 6 (palvelua toteuttavat terapeutit).
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Kysymys 185:

Sopimusluonnoksessa todetaan: Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain toteuttamaan edella?
mainituissa kuntaryhmissa? va?hinta?a?n kyseiseen kuntaryhma?a?n tarjoamansa asia-
kasma?a?ra?n. Onko tarjoukseen laitettava asiakasmaara siis vuosittainen? Mitd tama tar-
koittaa sopimuskauden aikana tapahtuvalle terapeuttien lisddmiselle? Onko terapeutteja
mahdollista lisdta, jos ensimmaisend sopimusvuonna on toteutettu tarjottu asiakasmaara,

mutta toisena vuonna vieli ei?

Vastaus 185:

Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua tuottavat terapeutit) on todettu seuraavasti: “Palvelun-
tuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos palvelutuotta-
jalle on tehty enemmdn asiakaspdcdtéksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enemmdin Kelan
asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti on. Tera-
peuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostu-
muksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hyvdksyt-
tyd tarjousta hankintalain vastaisesti.” Katso myos Tarjouspyynto kohta Hankintamenette-

lya koskevat lisdtiedot kohta 4 Asiakasmaaran tarjoaminen.

Kysymys 186:

Palvelukuvauksessa/sopimusluonnoksessa on seuraavat kohdat:. Eninta?a?n nelja?n (4)
kuukauden sijaisuuksissa terapeutin sijaisena voi toimia terapeutti, joka ta?ytta?a? palvelu-
kuvauksen mukaiset koulutus- ja pa?tevyysvaatimukset. Kaikissa tilanteissa, joissa tera-
peutti vaihtuu, terapeutin on ta?ytetta?va? palvelukuvauksen mukaiset koulutusta- ja pa?te-
vyytta?, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat va?himma?is- vaatimukset. Ta?ma? koskee
myo?s eninta?a?n nelja?n (4) kuukauden sijaisuuksia. Tarkoittaako edella olevat kohdat
sitd, ettd jos terapeutti tayttaa patevyys- ja koulutusvaatimukset, alle 4kk sijaisuuksissa te-

rapeutti voi olla "laatupisteiltddn heikompi" kuin tarjouksessa oleva terapeutti?

Vastaus 186:

Sopimuksen kohdassa 6. on muun muassa seuraava kirjaus:

“Enintddn neljdn (4) kuukauden sijaisuuksissa terapeutin sijaisena voi toimia terapeutti, joka

tayttdd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset.”
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"Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on tdytettdvd palvelukuvauksen mu-
kaiset koulutusta- ja pdtevyyttd, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmdisvaati-

mukset. Tdmd koskee myds enintddn neljin (4) kuukauden sijaisuuksia.”

“Kela hyviksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin

tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.”

Kysymys 187:

Sopimusluonnoksessa sanotaan seuraavaa: "Palveluntuottaja voi lisa?ta? terapeutteja asiak-
kaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos palveluntuottajalle on tehty enemma?n asia-
kaspa?a?to?ksia? tai palveluntuottajalle hakeutuu enemma?n Kelan asiakkaita kuin palve-
luntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti on. Terapeuttien ma?a?ra?n
lisa?a?minen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostumuksella. Tera-
peuttien lisa?a?minen ei saa heikenta?a? palvelun laatua, eika? muuttaa hyva?ksyttya? tar-
jousta hankintalain vastaisesti." Katsooko Kela automaattisesti ilmoitetun terapeutin tyo-

ajan olevan kokonaan Kelan asiakkaiden kaytossa?

Vastaus 187:

Sopimuksessa ei ole otettu tarkemmin kantaa kysyjan esittdimaan asiaan.

Kysymys 188:
Yritys toimii nyt toiminimella. Miten jos yritys muuttuu osakeyhtioksi sopimuskauden ai-
kana, talloin henkildt, tilat yms tarjouskilpailussa annetut tiedot pitdvat paikkaansa, vain y-

tunnus muuttuu. Onnistuuko tdma tekemalla Kelalle muutosilmoitus?

Vastaus 188:
Muutoksista ilmoittamisesta maarataan sopimuksen kohdassa 4. Kohta sisaltdd muun mu-

assa seuraavat kirjaukset:

"Palvelutuottajan on etukateen ilmoitettava Kelalle toiminnassaan tapahtuvista muutok-
sista palvelukuvauksen seka Kelan erikseen antamien tarkempien ohjeiden mukaisesti.
Muutosten hyviaksyminen ja niiden voimaantulo edellyttavat aina Kelan kirjallista hyvak-
syntdd. Omistussuhteiden, yhtiomuodon ja Y-tunnuksen muutoksista on ilmoitettava vahin-

tdan 3 kuukautta ennen muutoksen toteutumista. Palveluntuottajan on noudatettava Kelan
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asettamaa maaraaikaa, jotta Kela voi tehda tarvittavat asiakkaiden paatoksia ja jarjestelmia
koskevat muutokset seka varmistaa asiakkaiden kuntoutuksen jatkuvuus. Kela sitoutuu te-
kemadn edelld mainitut muutokset viimeistddn 3 kuukauden kuluessa palveluntuottajan
ilmoituksesta edellyttden, ettd muutos on mahdollinen ja ettd Kela on saanut kaikki riittavat

tiedot muutoksen tekemista varten.”

Kysymys 189:

Jos saa sopimuksen vain suomen- tai ruotsinkielisen terapian osalta, ei yrityksella ole valt-
tadmatta edellytyksia jatkaa toimintaansa, esim. pelkdstaan ruotsinkielisten asiakkaiden va-
rassa, jos heitd on vain vahan. Mika on Kelan niakemys sopimusvelvoitteista naissa tilan-

teissa?

Vastaus 189:

Kelan yksilofysioterapiaa koskeva sopimus on maaraaikainen, mika tarkoittaa sit4, ettd so-
pimus ei ole irtisanottavissa kesken sopimuskauden (ks. sopimuksen kohta 19). Kysymyk-
sessa esitetyn kaltaiset poikkeustilanteet arvioidaan palveluntuottajan kokonaistilanteen

perusteella sopimuskaudella, silla niissd on kyse sopimuskauden aikaisista muutoksista.

"Kelalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos palveluntuottajan talou-
dellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olet-
taa palveluntuottajan tayttdvan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttdmisesta anneta. Ennen irtisanomista Kelan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tille mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuulli-

sessa ajassa” (sopimuksen kohta 17.5).

Kysymys 190:
Voiko alihankkijoita vaihtaa sopimuskaudella vapaasti? -Voiko alihankkijoita lisatd sopi-

muskaudella vapaasti?

Vastaus 190:
Palvelua toteuttavista terapeuteista maarataan sopimuksen kohdassa 6. Kohta soveltuu

myos alihankkijoihin. Kohta siséltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:



KYSYMYKSET JA VASTAUKSET 76 (127)

Kela|Fpa

"Hyvaksytyn tarjouksen terapeutit toteuttavat sopimuksen kohteena olevat palvelut. Palve-

luntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.

Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mita on
sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina
taytettava palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja patevyysvaatimukset seka oltava laa-
dultaan vahintdan hyvaksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet
(lisa- ja tdydennyskoulutus ja tyokokemus) tulee vaihdossa sdilya vahintddn saman tasoi-

sena. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvaksyttya tarjousta.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on taytettava palvelukuvauksen
mukaiset koulutusta- ja patevyytta, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmaisvaa-
timukset. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Kelalla on ajantasaiset tiedot palvelua toteutta-

vista terapeuteista.

Kela hyvaksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin

tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkil6 voi aloittaa palvelun toteuttamisen.

Palveluntuottaja voi lisata terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos pal-
veluntuottajalle on tehty enemman asiakaspaatoksia tai palveluntuottajalle hakeutuu
enemman Kelan asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapa-
siteetti on. Terapeuttien maaran lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan
kirjallisella suostumuksella. Terapeuttien lisidminen ei saa heikentda palvelun laatua, eika

muuttaa hyvaksyttya tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Alihankinnasta maarataan sopimuksen kohdassa 12. My6s timan sopimuskohdan ehdot on
otettava huomioon, jos palveluntuottaja harkitsee terapeutin vaihtamista tai lisdamista.

Kohta sisaltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:

"Koko terapiapalvelua ei saa toteuttaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse to-
teuttaa ainakin osa hankinnan kohteena olevasta terapiapalvelusta (terapian toteuttami-
sesta). Palveluntuottaja vastaa kdyttdmiensa alihankkijoiden vastuista ja velvoitteista kuten
omistaan. Palveluntuottaja ei voi kdyttaa alihankkijana julkista tai julkiseen rinnastettavaa

tahoa (KKRL 53 §). Palveluntuottajan tulee myds vaihdettavan tai lisattdvan alihankkijan
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osalta selvittaa, ettd alihankkijaa ei koske hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kayt-
tooikeussopimuksista, 1397/2016) 81 §:n mukainen poissulkuperuste, eika palveluntuotta-
jan tiedossa ole, ettd alihankkija taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, pdatos- tai valvonta-
valtaa kdyttava henkil6 on rikosrekisterista ilmenevalld lainvoimaisella tuomiolla tuomittu

jostakin hankintalain 80 §:ssa tarkoitetusta rikoksesta.”

Jos ammatinharjoittajan toiminta vastaa edella kuvattuja maaritelmia, voidaan itsendinen

ammatinharjoittaja katsoa alihankkijaksi.

Kysymys 191:

Milla perusteella Kela arvio uuden terapeutin laatua? Hankintasopimuksessa todetaan, etta
terapeuttien lisddminen ei saa palvelun laatua, eikd muuttaa hyvaksyttya tarjousta hankin-
talain vastaisesti. Hankinnassa terapeuttien laatupisteista lasketaan keskiarvo, joka maarit-
taa sen tason, joka on sailytettava. Kela on aiemmin laskenut rekrytointitilanteessa uuden
laatupistekeskiarvon, jossa on ymmartadksemme kdytetty vanhan henkilston osalta han-
kintahetken laatupisteita ja uusi tydntekija on laskettu tihdn mukaan. Tapa on ongelmalli-
nen, jos hankintavaiheen laatupisteet ovat korkeita, koska talloin rekrytoitavan uuden tera-
peutin tulee olla vastaavalla tasolla (kdytdnndssa identtinen) ja tdma luonnollisesti vaikeut-
taa sopivan henkilon l6ytdmista. Tama vaarantaa myos asiakkaan valinnanvapauden ja ra-
joittaa yritysten kasvumahdollisuuksia. Kela voisi arvioida laadun sailyttamista joko niin,
ettd uuden terapeutin on taytettava hankintavaiheen yrityksen terapeuttien keskiarvo (ei
siis niin, ettd keskiarvo lasketaan uudelleen) tai ettd jos uusi keskiarvo on pakko laskea,
huomioidaan siind myds hankinnan jalkeen tapahtunut muiden terapeuttien laadun paran-

tuminen.

Vastaus 191:
Palvelua toteuttavista terapeuteista maarataan sopimuksen kohdassa 6. Kohta sisaltaa

muun muassa seuraavat kirjaukset:

"Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mita on
sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina
taytettava palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja patevyysvaatimukset seka oltava laa-

dultaan vahintaan hyvaksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet
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(lisa- ja tdydennyskoulutus ja tyokokemus) tulee vaihdossa sdilya vahintdan saman tasoi-

sena. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvaksyttya tarjousta.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on taytettava palvelukuvauksen
mukaiset koulutusta- ja patevyytta, Kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmaisvaa-
timukset. Kela hyvaksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen
terapeutin tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin Kyseinen henkilo voi aloittaa palvelun to-

teuttamisen.

Palveluntuottaja voi lisita terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos pal-
veluntuottajalle on tehty enemman asiakaspaatoksia tai palveluntuottajalle hakeutuu
enemman Kelan asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapa-
siteetti on. Terapeuttien maardn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan
kirjallisella suostumuksella. Terapeuttien lisidminen ei saa heikentda palvelun laatua, eika

muuttaa hyvaksyttya tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 192:
Kuluneella sopimuskaudella pystyi terapeutteja lisddmaan ja toimimaan tyoparina, kun
madriteltiin minka "osuuden" kukin terapeutti tekee. Onko vastaava terapeutin lisidminen

kesken sopimuskauden mahdollista ja jos on niin millaisilla reunaehdoilla?

Vastaus 192:

Sopimuksen kohdassa 6 (Palvelua tuottavat terapeutit) on todettu seuraavasti: “Palvelun-
tuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos palveluntuot-
tajalle on tehty enemmdn asiakaspddtoksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enemmdn Kelan
asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti on. Tera-
peuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella suostu-
muksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hyvdksyt-

tyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 193:
Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset

e Saako sopimuskauden aikana vaihtaa tiloja laadultaan paremmaksi?
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o verkkosivuille pitda ilmoittaa erikoistuminen lapsiin, nuoriin ja/tai aikuisiin. Miten
kilpailutuksessa tosiasiallisesti ilmenee erikoistuminen eri ikdryhmiin, kun sita ei

missadn kysyta, eika aseteta tietona?

Vastaus 193:

Sopimuksen kohdassa 3 (Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset) on todettu:
"Toimitilallinen palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan terapiaa tarjoamassaan toimipis-
teessd sekd palvelukuvauksen mukaisessa asiakkaan arkiympdristdssd koko sopimuksen voi-

massaolon ajan.” ja

"Palveluntuottaja voi Kelan hyviksynndn perusteella siirtdd terapiapalvelun toteuttamisen
toiseen toimipisteeseen. Tdlléin uuden, korvaavan toimipisteen on sijaittava samassa kunta-

ryhmdssd kuin tarjouksessa ilmoitetun toimipisteen ja vastattava laadultaan sitd.” ja

"Jos palveluntuottaja on hyvdksytty palveluntuottajaksi toimitilallisena palveluntuottajana,
palveluntuottajan kdytettdvissd on oltava koko sopimuskauden ajan laadultaan tarjousta vas-
taavat toimitilat.” Kyseinen sopimuskohta ei ole esteeni tilojen vaihtamiselle sopimuskau-

della laadultaan tarjousta paremmaksi.

Sopimuksen kohdassa 3 (Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset) on lisaksi to-
dettu, ettd "palveluntuottaja ilmoittaa omilla verkkosivuillaan ne sopimuksen mukaiset kun-
taryhmien kunnat, joissa tdmd toteuttaa tdmdn sopimuksen mukaista palvelua, ja antaa tera-
peuteista vihintddn seuraavat tiedot:

o Erikoistuminen lapsiin, nuoriin ja/tai aikuisiin

o Kielitaito

o Kommunikaatiokeinot”.

Kysymys 194:

Muutoksista ilmoittaminen ja niiden hyvaksyminen.- Huomioiko Kela yritysostoissa osa-
puolten liiketoimintasalaisuuden, jos muutoksissa annetaan 3 kk ennakkoilmoitus velvoite?
Onko mahdollinen liiketoimintasalaisuuden nakékulmasta? Tama liittyy myos 17.3 Sopi-
mussakkokohtaan, missad timan ennakkoilmoittamisen maaraajan osalta kela perii sopi-
mussakoa, jos ilmoitusta ei ole tehty. Huomioiko Kela tassa liiketoimintasalaisuuden toteu-

tumista?
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Vastaus 194:
Muutoksista ilmoittamisesta maaratadn sopimuksen kohdassa 4. Kohta sisaltdd muun mu-

assa seuraavat kirjaukset:

"Omistussuhteiden, yhtiomuodon ja Y-tunnuksen muutoksista on ilmoitettava vihintddn 3
kuukautta ennen muutoksen toteutumista. Palveluntuottajan on noudatettava Kelan asetta-
maa mddrdaikaa, jotta Kela voi tehdd tarvittavat asiakkaiden pddtoksid ja jérjestelmid koske-
vat muutokset sekd varmistaa asiakkaiden kuntoutuksen jatkuvuus. Kela sitoutuu tekemddn
edelld mainitut muutokset viimeistddn 3 kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoituksesta
edellyttdien, ettd muutos on mahdollinen ja ettd Kela on saanut kaikki riittdvdt tiedot muutok-

sen tekemistd varten.”

Sopimuksen kohdassa 17.3 maarataan sopimussakosta. Kohta sisdltdd muun muassa seu-

raavat kirjaukset:

Kohdan mukaan, “jos palveluntuottaja laiminly6 omistussuhteiden, yhtiomuodon ja Y-tunnuk-
sen muutoksista ilmoittamisen vdhintddn 3 kuukautta ennen muutoksen toteutumista, Kelalla
on oikeus perid palveluntuottajalta sopimussakkona kaikki ne kustannukset, jotka aiheutuvat
ndistd muutoksista (esimerkiksi asiakaspddtdosten tarkistaminen, sopimusten rekisteréiminen,
asiakkaiden ja vakuutuspiirien ohjaus, muut muutoksista Kelalle aiheutuvat tyét)”. Sopimus-
sakon periminen harkitaan aina tapauskohtaisesti huomioon ottaen kunkin tapauksen yksi-

lI6lliset olosuhteet.

Kysymys 195:
Alihankkijoiden kdytté.-  Mitka koulutus- ja patevyysvaatimukset sopimuskauden aikana

sitoo alihankkijoiden kayttamista palvelujen tuottamiseen?

Vastaus 195:
Palvelua toteuttavista terapeuteista maarataan sopimuksen kohdassa 6. Kohta soveltuu

myos alihankintaan. Kohta sisdltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:

"Hyvdksytyn tarjouksen terapeutit toteuttavat sopimuksen kohteena olevat palvelut. Palvelun-

tuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.
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Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mitd on
sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdy-
tettdvd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan
vdhintddn hyvdksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdy-
dennyskoulutus ja tyékokemus) tulee vaihdossa sdilyd vdihintddn saman tasoisena. Palvelun-

tuottaja vastaas siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvdksyttyd tarjousta.

Enintddn neljdn (4) kuukauden sijaisuuksissa terapeutin sijaisena voi toimia terapeutti, joka

tayttdd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on tdytettdvd palvelukuvauksen mu-
kaiset koulutusta- ja pdtevyyttd, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmdisvaati-

mukset. Tdmd koskee myés enintddn neljédn (4) kuukauden sijaisuuksia.

Kela hyvdksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin
tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.

Tdmd koskee mydés sijaisena toimivia terapeutteja.

Palveluntuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos pal-
veluntuottajalle on tehty enemmdn asiakaspddtdéksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enem-
mdn Kelan asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti
on. Terapeuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella
suostumuksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hy-

vdksyttyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Alihankinnasta maarataan sopimuksen kohdassa 12 ja my6s nama vaatimukset on otettava
huomioon. Jos ammatinharjoittajan toiminta vastaa kohdassa kuvattuja maaritelmia, voi-

daan itsendinen ammatinharjoittaja katsoa alihankkijaksi.

Kysymys 196:
17.4. Sopimuksen purkaminen.toinen kappale; puuttuko virkkeestd "EI" sana; ".jos palvelu

ei vastaa sovittua, virhe on vahasta suurempi tai virhettd EI Kelan huomautuksesta."?

Vastaus 196:

Kyseisestd sopimuskohdasta puuttuu ei-sana. Sopimuksen purkamista koskeva kappale
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korjattuna: “Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sitd, jos palvelu ei
vastaa sovittua, virhe on véhdistd suurempi tai virhettd ei Kelan huomautuksesta huolimatta

viipymdttd korjata.”

Kysymys 197:

Tarjouspyynnon kohta alihankinnasta: Jos valitsee kohdan "Tarjous ei sisilla alihankintaa"
niin saako silti sopimuskauden aikana tarvittaessa kayttaa alihankintaa, kuten kohdan teks-
tin perusteella ymmartaisi? Jos kdyttda sopimuskauden aikana alihankintaa niin tuleeko

siitd ilmoittaa johonkin ja missa vaiheessa?

Vastaus 197:
Alihankinnasta maarataan sopimuksen kohdassa 12. Kohta sisdltdd muun muassa seuraavat

kirjaukset:

"Palveluntuottajalla on oikeus kdyttdd palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Koko terapia-
palvelua ei saa kuitenkaan toteuttaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitdd itse toteut-
taa ainakin osa hankinnan kohteena olevasta terapiapalvelusta (terapian toteuttamisesta).
Palveluntuottaja vastaa kdyttdmiensd alihankkijoiden vastuista ja velvoitteista kuten omis-

taan.

Palveluntuottaja ei voi kdyttdd alihankkijana julkista tai julkiseen rinnastettavaa tahoa
(KKRL 53 §).

Jos palveluntuottaja kdyttdd alihankkijoita, palveluntuottajan tulee selvittdd, ettd alihankki-
jaa ei koske hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista,
1397/2016) 81 §:n mukainen poissulkuperuste, eikd palveluntuottajan tiedossa ole, ettd ali-
hankkija taikka sen johtohenkilo tai edustus-, pddtés- tai valvontavaltaa kdyttdvd henkil6 on
rikosrekisteristd ilmenevdlld lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin hankintalain 80

§:ssd tarkoitetusta rikoksesta.”

Jos ammatinharjoittajan toiminta vastaa edelld kuvattuja maaritelmia, voidaan itsendinen

ammatinharjoittaja katsoa alihankkijaksi.

Palvelua toteuttavista terapeuteista madrataan sopimuksen kohdassa 6. Kohta soveltuu

myos alihankintaan. Kohta sisdltdd muun muassa seuraavat kirjaukset:
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"Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa terapeuttia ilman Kelan suostumusta.

Palvelua toteuttavien terapeuttien tulee vastata koko sopimuskauden ajan sitd mitd on
sovittu sekd noudattaa Kelan antamia ohjeita. Palvelua toteuttavien terapeuttien on aina tdy-
tettdvd palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja pdtevyysvaatimukset sekd oltava laadultaan
vdhintddn hyvdksytyn tarjouksen mukaisia. Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd- ja tdy-
dennyskoulutus ja tyékokemus) tulee vaihdossa sdilyd vdhintddn saman tasoisena. Palvelun-

tuottaja vastaas siitd, ettd ehdotettu muutos ei muuta hyvdksyttyd tarjousta.

Kaikissa tilanteissa, joissa terapeutti vaihtuu, terapeutin on tdytettdvd palvelukuvauksen mu-
kaiset koulutusta- ja pdtevyyttd, kielitaitoa ja ensiapuvalmiutta koskevat vihimmdisvaati-

mukset.

Kela hyvdksyy kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin

tilalle nimetyn terapeutin ennen kuin kyseinen henkilé voi aloittaa palvelun toteuttamisen.

Palveluntuottaja voi lisdtd terapeutteja asiakkaan valinnanvapauden turvaamiseksi, jos pal-
veluntuottajalle on tehty enemmdn asiakaspddtdéksid tai palveluntuottajalle hakeutuu enem-
mdn Kelan asiakkaita kuin palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakaskapasiteetti
on. Terapeuttien mddrdn lisddminen sopimuskaudella on mahdollista vain Kelan kirjallisella
suostumuksella. Terapeuttien lisddminen ei saa heikentdd palvelun laatua, eikd muuttaa hy-

vdksyttyd tarjousta hankintalain vastaisesti.”

Kysymys 198:

Lisdostot.

-kilpailutuksessa palveluntuottaja ilmoittaa jokaiseen kuntaryhmaan tietyn asiaskasmaa-
ran. Miksi Kela oikeuttaa maarittdmaan asiakkaiden vihimmaismaaran lisatarpeen ilme-
tessa? On kohtuutonta, ettd etusijaisjarjestyksessa esim ammatinharjoittaja joutuisi Kelan
maardysvallan vuoksi tuottamaan lisdpalveluna ilmoittamansa 2 asiakkaan sijasta esim 10
asiakasta. Mekanismina voisi kdyttad lisiostossa Kelan maarittiman n maaraisen lisdoston,

joka riittavan palveluntarjoajien ilmoittamien n-maarien tayttyessa sulkee lisdoston
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Vastaus 198:
Sopimuksen kohdassa 20. on kuvattu lisdostoa koskevat ehdot. Kyseisessa kohdassa on

muun muassa ilmoitettu, etta:

” Kelalla on mahdollisuus mddritelld se vdhimmdismddrd asiakkaita, jolle palveluntuottajan
on sitouduttava toteuttamaan palvelua siind kuntaryhmdssd, jossa palvelulle on lisdtarve.” ”
Jos useampi palveluntuottaja on edelld kuvatussa tilanteessa valmis lisddmddn palvelun tuot-
tamiseen Kelan antamilla ehdoilla uuden kuntaryhmdn, valintaperusteena kdytetddn hankin-
tapddtoksen mukaista etusijajdrjestystd.” Palveluntuottajalla on halutessaan mahdollisuus

kieltaytya Kelan tarjoamasta lisdostosta.

Kysymys 199:
Liite 3 sopimusluonnos. Kohta 17 Sopimusrikkomus ja sanktiot/ 17.2. Ylivoimainen este

Ehdotamme, ettd ylivoimainen este voi olla myds palveluntuottajan toimitilojen tulipalo.

Vastaus 199:

Kela ei muuta sopimusluonnosta.
4.1  Sopimuksen hintaliite (Sopimuksen liite 1)

Kysymys 200:
Sopimus on voimassa 1.12.2022 - 31.12.2024, ja kaksi optiovuotta siihen perdan (1+1).
Ovatko nyt maaritellyt hinnat voimassa koko sopimuskauden plus optiovuodet? Avataanko

sopimuskautta hinnantarkastusta varten? Esim. ennen optiovuotta?

Vastaus 200:

Tarjouspyynnon kohdan I1.2.14) Lisatiedot kohdan mukaan "Kela varaa oikeuden jatkaa so-
pimusta kahdella yhden (1) vuoden optiovuodella vuodet 2025 ja 2026 (optiovuosien hinnan-
korotus ks. sopimusluonnos Liite 3).” Sopimusluonnoksen kohdan 19 Sopimuksen voimassa-
oloaika kohdan mukaan Tdmd sopimus on voimassa 1.12.2022-31.12.2024. Tdmdn jilkeen
sopimus on voimassa aina yhden optiovuoden (vuodet 2025 ja 2026) kerrallaan, ellei Kela irti-
sano sopimusta. Kelan on irtisanottava sopimus, jos se ei kdytd sopimuksen mukaista optio-
vuotta. Kelan on irtisanottava sopimus viimeistddn seuraavaa optiovuotta edeltdvdn vuoden

toukokuussa (31.5.2024 ja 31.5.2025).Jos Kela kdyttdd option vuodelle 2025, se ostaa palvelun
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tdmdn sopimuksen mukaisilla ehdoilla, kuitenkin niin, ettd terapioiden liitteen 1 mukaisia hy-
vdksyttyjd hintoja korotetaan 3,2 prosentilla. Korotetut hinnat on ilmoitettu liitteessd 1. Nditd

korotettuja hintoja noudatetaan myds mahdollisena optiovuonna 2026.”

5 KUNTARYHMAT (Tarjouspyynnon liite 4)

6 HANKITTAVAT MAARAT (Tarjouspyynnon liite 5)

Kysymys 201:
Tarjouspyyntd: Voiko Kela valita vain yhden palveluntuottajan ennakkoon ilmoittamansa
palveluntuottajamdaran sijaan, mikéli yksi palveluntuottaja pystyy kattamaan koko asiakas-

maadran? Mikali ndin on, niin tayttyko silloin asiakkaan valinnanvapaus?

Kysymys 202:
Kayttaako Kela alueellisen kattavuuden kasitetta tilla tarjouskierroksella valitessaan palve-
luntuottajia? Mikali nadin, milld perustein tima maaritelladn? Kuinka taataan, etta palvelu

kattaa madritetyt alueet riittavasti?

Kysymys 203:
Miten Kela varmistaa alueellisen kattavuuden, kun vakuutuspiiri on jaettu alueisiin, joissa
on kuntaryhmia eika palveluntuottaja voi merkitd, mihin kuntiin tarjoaa palveluita? Pie-

nempiin kuntiin on haastavaa saada terapeutteja. Polttoainehinnat nousevat koko ajan.

Kysymys 204:

Asiakasmaaran tarjoaminen. Miten Kela huomioi palveluntuottajien valinnassa maantie-
teellisen sijainnin, kokonaisedullisuuden ja kuntakohtaisen asiakastarpeen suurissa maan-
tieteellisesti laajoissa kunnissa, kuten Kuopiossa? Kuopiossa on useita liitoskuntia, kuten

Vehmersalmi, Karttula ja Nilsia.

Vastaus 201-204:
Kela ei kiyta alueellisen kattavuuden kasitetta valitessaan palveluntuottajia. Tarjouspyyn-
non liitteessd 5 Kelan ko. vakuutuspiirin asiakasmaara seka valittavien tarjoajien maara on

madritelty alueellisesti kuntaryhmittain.
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Tarjouspyynnossa Paatoksenteon perusteet/ 4. Tarjoajien valinta puitejarjestelyyn on ker-
rottu, ettd "Tarjouspyynnon liitteessd 5 on ilmoitettu kuntaryhmittdin, kuinka monta tarjo-
ajaa kyseiseen kuntaryhmddn vdhintddn valitaan ja kuinka monta valituista tarjoajista on
vdhintddn oltava toimitilallisia tarjoajia. Esimerkki: Kuntaryhmddn valitaan vdhintddn 65
tarjoajaa, joista vdhintddn 17 tarjoajan on oltava toimitilallisia tarjoajia. Tarjousten vertai-
lussa valitaan ensiksi 65 parhaat vertailupisteet saanutta tarjoajaa. Jos ndistd tarjoajista 13
on toimitilallisia tarjoajia, valitaan tdmdn lisdksi alemmalta sijalta neljd (4) toimitilallista
tarjoajaa tarjousvertailun mukaisessa etusijajdrjestyksessd. Jos edelld kuvatun menettelyn
jdlkeen valittujen tarjoajien tarjoama asiakaskapasiteetti ei riitd kattamaan liitteen 5 mu-
kaista kuntaryhmdn asiakasmddrdd, valitaan alemmalta sijalta etusijajdrjestyksessd niin
monta tarjoajaa kuin on kuntaryhmdn asiakastarpeen tdyttdmisen vuoksi tarpeen. ” Muihin

kysymyksiin ei vastata tassa yhteydessa, koska ne eivat liity tarjousten antamiseen.

Kysymys 205:

Kilpailutuksen liitteessa 5 on kuvattu valittavien tarjoajien maara ja valittavien toimitilallis-
ten tarjoajien maara. Voisiko Kela tarkentaa, mitd tarkoitatte tai mita luvut pitavat sisallaan.
Kilpailutusmateriaalista ei tule ilmi, etta tarkoitetaanko valittavien toimitilallisten tarjo-
ajien maaralla pelkidstdan niitd yrityksia, jotka sijaitsevat sen kuntaryhmaén alueella, esimer-
kiksi alue 2, joilla on toimitila Helsingissa. Mita tarkoitetaan valittavien tarjoajien kokonais-

maaralla? Voidaanko siihen ryhmaan valita esim. 3 alueelta toimitilallinen yritys 2. alueelle?

Vastaus 205:

Liitteelld 5 on kerrottu valittavien tarjoajien méaara ja valittavien toimitilallisen maara kun-
taryhmittdin. Toimitilallisen tarjous vertaillaan toimitilallisena vain sen kuntaryhmén
osalta, missa toimipiste sijaitsee. Jos toimitilallinen tarjoaja on tarjonnut terapiapalveluja
asiakasmaarinid myos muihin kuntaryhmiin, kuin siihen missa toimipiste sijaitsee, vertail-
laan tdman tarjous ndiden muiden kuntaryhmien osalta toimitilattomana. Ks. my0s vastaus

201-204.
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7 TARJOUKSEN TEKEMINEN JA HANKI-PALVELU (Tarjouspyynndn liite 6)
8 KYSYMYKSET, JOIHIN ON VASTATTU TIEDOTTEELLA HANKI-PALVELUSSA

Kysymys 206:

TARJOUSMATERIAALIN KOHTA: Tarjouspyynt6/Soveltuvuusvaatimukset/Yhteystiedot so-
pimusta varten/Vain virkakayttoon tarkoitettu puhelinnumeroKYSYMYS: vaatiiko KELA
toiminimi yrittdjaa hankkimaan erillisen puhelinliittyman vain virkakayttoa varten mikali
toiminimi yrittajalla on kdytdssiaan 1kpl puheliliittymid, jolla nyt hoidetaan kaikki puhelin-

liikenne?

Kysymys 207:
Mita tarkoittaa tarjouksessa merkinta puhelin "vain virkakayttoon"? Edellyttadko Kela, ettad

jatkossa jokaisella tulee olla oma tydpuhelin, joka ei saa olla yksityiskdytossa?

Kysymys 208:

Tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksissa pyydetaan valitsemaan "Vain virkakayttoon tar-
koitettu puhelinnumero” ja "Vain virkakayttoon tarkoitettu sahkopostiosoite”, jossa valitta
"Kylla/Ei". Onko vaatimuksena, etta tarjoajalla on erillinen virkakayttoon tarkoitettu puhe-
linnumero/sahkopostiosoite? Mikali vastaa "Ei", mita yhteystietoja kiytetdan asiakkaiden

kuntoutuspaatosten ldhettdmiseen ja lisdtietokyselyihin?

Kysymys 209:

Tarvitseeko hankkia erillinen virkapuhelinnumero Kelalle?

Kysymys 210:
Soveltuvuusvaatimukset.Mita tarkoittaa "Vain virkakayttoon tarkoitettu puhelinnumero"?
Voiko tdma olla esim. yrityksen yleinen numero, johon myds asikkaat voivat soittaa. Puheli-

meen vastaan meilla aina fysioterapeutti.

Kysymys 211:
Tarjouspyynndossa kysytdan puhelinnumeroa ja sihkodpostiosoitetta erikseen virkakayttoon

ja asiakkaille jaettavaksi, mutta voivatko ne olla samat molemmissa?
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Kysymys 212:
Pitdako firman hankkia uusi puhelinliittyma kelaa varten? Enta kelpaako nykyinen sahko-
postiosoitteemme kelan kanssa asioimiseen, vai pitddko sitdkin varten olla jokin oma sah-

kopostiosoite?

Kysymys 213:
Olen yksinyrittdja. Pitidko minun hankkia kelaa varten oma, erillinen virkapuhelin ja spos-

tiosoite ja asiakkaita varten omansa?

Kysymys 214:

Tarjouspyynto yksilofysioterapia sivut 9-10/36 vain virkakayttoon Kelan kanssa omat pu-
helinnumerot ja sihkdpostiosoitteet. Pitddka yksin yrittdjankin tosiaan hankkia vain Kelan
yhteydenottoja varten (puhelimella ei ainakaan ole kukaan ottanut yhteytta viimeiseen nel-
jadn vuoteen) omat puhelinnumerot ja sihkopostiosoitteet? Kelahan ldhettdaa sahkopostit
salattuina ei kai siind mitdan toista osoitetta tarvita! Yrittdjien kustannukset ainoastaan
nousevat ja toiminta kdy yha kannattamattomammaksi! Vai voiko yksityinen elinkeinonhar-
joittaja kirjata saman puhelinnumeron ja sdhkdpostiosoitteen kelaan tuleville sivuille seka

virkakayttoon Kelan yhteydenottoja varten?

Kysymys 215:
Voiko virkapuhelinnumero/-sahkopostiosoite olla sama kuin asiakaspuhelinnumero/-sah-

kopostiosoite?

Kysymys 216:

Tarjouspyynt6.Vaaditaanko virkapuhelin myos yksin toimivalta ammatinharjoittajalta?

Kysymys 217:

Onko yksinyrittdjan valttdmatontd hankkia kaksi puhelinta, jos tdhankin asti on yrittaja
pystynyt hallitsemaan yritystdan seka yhteydenpitoa tuttaviin yhdelld puhelimella? Kahden
puhelimen kaytto on hankalaa ja yrittdjan oman jarjen kayttoa rajoitetaan tallaisella sdan-
nolla. Sama koskee pienyrittdjan toisen sdhkopostiosoitteen hankkimista. Eiko yrittéja itse

voi paattaa tallaisista asioista? Miksi tarvitaan tdllaisia ehtoja tarjouspyyntoon?
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Kysymys 218:

Tarjouspyynndssa kysytdan vain virkakdyttoon ja asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja puhe-
linnumeroita erikseen. Monet ammatinharjoittajat ovat havainneet hyvaksi yhden puheli-
men (ja liittyman) taktiikan, jolloin on paremmin asiakkaiden tavoitettavissa tarpeen vaa-
tiessa myos esim. iltaisin ja saa viestit helpommin mihin aikaan hyvansa. Tama kaytanto

lienee mahdollista edelleen? Eli ettd virka ja asiakaskayttoon on sama numero?

Kysymys 219:
edellyttadko Kela etta palveluntuottajalla pitda olla seka virkapuhelin ettd virkasahkoposti

jotta voi toimia palveluntuottajana. tihdnkaan ei selkedd vastausta 16ytynyt materiaaleista

Kysymys 220:
Kysymys x: Onko terapeutilla oltava eri puhelin virkakaytt66n vain kayko yksi puhelin seka
henkil6kohtaiseksi seka virka-asioiden hoitoon? Enta sdhképosti, kayko yksi molempiin vai

taytyyko olla eri sdahkopostit henk.koht. ja virka-asioille?

Kysymys 221:
Tarjous/soveltuvuusvaatimukset. Pitadko siis olla kaksi puhelinnumeroa, erikseen joku vir-

kakayttéon? Yksinyritrtajalla on vain yksi puhelinnumero.

Kysymys 222:
Tarjouspyynnon kohta yhteystiedot sopimusta varten sanotaan, etta tulee olla vain virka-
kayttoon tarkoitettu puhelinnumero ja siahkopostiosoite. Voiko numero ja sdhkdpostiosoite

olla sama kuin asiakaskayttoon annetut puhelinnumero ja sahkoépostiosoite?

Kysymys 223:

Tarjouspyynnon kohta "yhteystiedot sopimusta varten" edellytetddn vain virkakaytt6on
kaytettdvaa puhelinnumeroa ja sihkdpostiosoitetta. Voiko ndma olla samat kuin asiakas-
kayttdon annetut numerot ja osoitteet? Jos yrityksen vastaava terapeutti vastaa seka sopi-
musasioista ettd ottaa vastaan asiakkaita ja kdyttda yhtd numeroa molempiin, niin onko se

ok?
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Kysymys 224:
Soveltuvuusvaatimukset koskeva osa : Mita tarkoitetaan vain virkakdyttoon tarkoitetulla

sahkopostilla?

Kysymys 225:
Entd miksi viranomaisille tarvitaan oma puhelinnumero ja sihképostiosoite, jos firmalla on
firman suojattu sahkoposti ja firman virallinen puhelinnumero? Kelan paperit kuitenkin

lahetetdan salatusti.

Kysymys 226:
Soveltuvuusvaatimukset/yhteystiedot sopimusta varten -kohta: 1. Minulla on myds lan-
kanro (ei ndy kelan sivuilla) josta soitonsiirto nykyiseen gsm numeroon-Riittddko tama

toiseksi viranomaisille (kelalle) tarkoitetuksi numeroksi?

Kysymys 227:
Soveltuvuusvaatimukset koskeva osa : Mita tarkoitetaan vain virkakayttoon tarkoitetulla

puhelinnumerolla?

Kysymys 228:
YHteystiedot sopimusta varten: Riittadko, etta terapeutilla on sama puhnro ja sahképosti-
osoite asiakkaita ja KELAn virkapuheluihin ja postiin? Ja se saa olla ndkyvissa terapeutin

tiedoissa asiakkaille?

Kysymys 229:

Pitaako yrityksella olla kaksi puhelinnumeroa ja kaksi sahkopostiosoitetta? Toinen kelan
viestintdan ja toinen asiakkaille? -Koskeeko kahden puhelinnumeron vaatimus myds am-
matinharjoittajia? Vai voiko hankintailmoituksessa ilmoittaa kumpaankin kohtaan saman

puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen?

Kysymys 230:
Tarkoittaako virkakdyttoon tarkoitettu puhelin sitd puhelinta, jolla Kela kommunikoin pal-
veluntarjoajan kanssa? Ja jos ndin on, niin silloin palveluntarjoaja voi kdyttda samaa puh.nu-

meroa omiin muihin tarkoituksiin?
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Kysymys 231:
Terapeutin lisa- ja tdydennyskoulutuksen ilmoittaminen: Minne koulutukset kirjataan? Vai
laitetaanko vain opintopisteet? Miten epaselvissa koulutukissa, kun ei tiedd, minne kuuluu?

Jos laittaa vaaraan,hylataanko, vai nollataanko se?

Kysymys 232:

Mihin mennessa hyviksytyt koulutukset on pitdanyt suorittaa? Kilpailutus asettaa eriarvoi-
seen asemaan rekrytoitavat terapeutit ja nyt jo Kelasopimuksia tekevat terapeutit. Materi-
aaleissa lukee, ettd koulutukset ja tyokokemus laksetaan 27.4.2022 mennessa ja rekrytoita-
vien terapeuttien tiedot pitaa ilmoittaa 18.9.2022 mennessa. Rekrytoitavat terapeutit voi-
vat ndin saada ldhes 5kk enemman aikaa kdyda lisdkoulutuksia ja kerryttaa tyokokemus-
taan. Asia koskee erityisesti jo kdynnissa olevia koulutuskokonaisuuksia seka tyévuosien

kertymaa.

Kysymys 233:
Miten lyhyissa tdydennyskoulutuksissa lasketaan muutaman tunnin mittaisten tiydennys-
koulutusten (esim. webinaarien) opintopistemaarsg, jos sitd ei ole koulutustodistuksessa? -

Montako tuntia opetusta lyhyissa koulutuksissa muodostaa yhden opintopisteen?

Kysymys 234:

Tarjouspyynto, s 18-19/36 Terapeutin koulutukset:1. Pitkdt koulutukset. Miten tiedan
mitka pitkat koulutukset kuuluvat menetelmakoulutuksiksi, ja mitka ovat ammattitaidon
vahvistamista ja syventdmista. Voitteko antaa esimerkkeja nédista? Molemmissa kohdissa

lukee ".. huomioidaan fysioterapian etta allasterapian lis- ja tiydennyskoulutukset."

Kysymys 235:

Tarjouspyynt6 18-20/36 Koulutuksista: Voidaanko koulutukseksi laskea pakollisia koulu-
tuksia, kuten EA- tai TRIMMI- koulutus?Enta voiko koulutuksiin kirjata koulutuksia liittyen
GAS tai ICF- menetelmiin, tai kirjaamiseen? Ne eivit suoranaisesti liity terapian toteutuk-

seen, mutta ovat tarkeita kuitenkin kokonaisuuden toteutuksessa.

Kysymys 236:
Miten Kela maérittelee fysioterapian ja allasterapian tiydennyskoulutukset? Onko rajoi-

tettu esim. sitd, millainen kouluttajan patevyys tai ammattitausta on?
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Kysymys 237:

Tarjouslomake, Terapeutin lisa- ja tdydennkyskoulutuksen ilmoittaminen: Eiko Kela tar-
kenna, mista lisa- ja tdydennyskoulutuksista saa laatupisteitd? Myo6s esimerkiksi kuumaki-
vihoitokoulutukset kdyvat? Kuinka vertailu eri palveluntuottajien vélilla voi olla luotetta-

vaa, mikali maarittely ei ole tarkka?

Kysymys 238:
Tarjouspyynt6 18-20/36 Koulutuksista: Lyhyet koulutukset: onko jokin minimi tuntimaara,
jolloin koulutus lasketaan yhdeksi opintopaivaksi? Voiko esimerkiksi neljan tunnin we-

binaaria laskea koulutuspaivaksi?

Kysymys 239:

Koulutuksista: kumpaan kategoriaan kuuluvat: Akupunktiokoulutus, MDT-koulutus, Lasten
ja nuorten kuntoutustyon kehittdminen 20 ov, NDT, Bobath koulutus 11 ov, Neurologinen
fysioterapia erikoistumisopinnot 30 op, kipufysioterapia 15 op, Aitiysfysioterapeutti koulu-
tus, Lantionpohjakoulutus, Lasten fysioterapian tdydennyskoulutus 12 op, Neurologisen

kuntoutuksen erityiskoulutus 5 op

Kysymys 240:

Palvelukuvauksessa, sopimusluonnoksessa tai tarjouspyynnossa ei kiy ilmi mita kuuluu
pitkiin menetelmdkoulutuksiin ja mita kuuluu pitkiin ammattitaidon vahvistamiseen ja sy-
ventamiseen liittyviin koulutuksiin. Mita koulutuksia katsotaan menetelmakoulutuksiksi ja
mitd ammattitaidon vahvistamiseen ja syventamiseen liittyviksi koulutuksiksi? Toivoi-

simme tdhan vastausta niin terapialaji- kuin sopimuskohtaisesti.

Kysymys 241:

Hankinnan kohteen tietojen syotossa "Terapeuttien laatu / Terapeuttikohtaiset laatupisteet
/ Terapeutin lisa- ja tiydennyskoulutuksen ilmoittaminen" erotellaan "Terapeutin pisteet
pitkistd menetelmakoulutuksista" ja "Terapeutin pisteet ammattitaidon vahvistamiseen ja
syventamiseen liittyvista pitkista lisa- ja tiydennyskoulutuksista". Katsotaanko

NDT/Bobath -koulutus menetelmakoulutukseksi?
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Kysymys 242:
Voisiko saada jotain esimerkkeja mitka ovat menetelmakoulutuksia ja mitka syventdvia

koulutuksia.

Kysymys 243:

miten menetelma ja lisikoulutukset eroitellaan tai jaotellaan? selkeita esimerkkeja kiitos.

Kysymys 244:

Miten tdydennyskoulutuksissa erotetaan pitkdt menetelmakoulutukset muista pitkista kou-
lutuksista? Mihin sijoitetaan esimerkiksi YAMK-tutkinto, TtT-tutkinto tai TtM-tutkinto? -
Mika on Kelan maaritelma pitkille menetelmakoulutukselle (ei pituuden vaan sisédllon

osalta)?

Kysymys 245:
Millaiset reunaehdot tdydennyskoulutuksilla on ja seuraako sanktioita, jos oma nakemyk-
seni fysioterapian tdydennyskoulutuksesta eroaa Kelan ndkemyksesta? Toisin sanoen, mil-

laisia tdydennyskoulutuksia voin ilmoittaa?

Kysymys 246:
Terapeutin lisa- ja tdydennyskurssit: Mitd ovat pitkat menetelmakoulutukset ja pitkiat am-
mattitaidon vahvistamiseen ja syventamiseen liittyvat lisa-ja tdydennyskurssit? Miten ne

eroavat?

Kysymys 247:
Mitd eroa on pitkalla menetelmakoulutuksella ja pitkalla tiydennyskoulutuksella? Lue-

taanko NDT bobath koulutus kumpaan niistd? Tai psykofyysinen erikoistuminen?

Kysymys 248:
Kohdassa "terapeuttikohtaiset laatupisteet” miksi ei ole valittavissa tutkintonimiketta "Fy-
sioterapeutti YAMK", sillad se on ihan virallinen uusi tutkintonimike, mikali on tehnyt YAMK-

opinnot?

Kysymys 249:

Miten maaritellddn menetelmakoulutus?
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Kysymys 250:
Ensimmaista kertaa on erotettuna "Menetelmakoulutus" ja "Lisa- ja tdydennyskoulutus".
Mika lasketaan menetelmdkoulutukseksi ja mika lisa- ja tdaydennyskoulutukseksi, mika on

ero naiden valilla?

Kysymys 251:

Hankinnan kohteen tietojen syotossa terapeuttien laadun arvioinnissa pyydetdan erittele-
madn kaydyt koulutukset. Miten erotellaan koulututusten kohdat 1 ja 2 erot? Mita tarkoit-
taa menetelma koulutus ja ammattitaidon vahvistamiseen liittyva koulutus? Mit4 eroja

naissa on?

Kysymys 252:
Voiko saada tarkennusta mitka koulutuksista kuuluvat menetelmaopintoihin ja mitka am-

mattitaitoa syventaviin opintoihin? Eli mika ero on kohdan 1 ja 2 pitkilla koulutuksilla?

Kysymys 253:

Miki on menetelmakoulutuksen maaritelma?

Kysymys 254:

Onko akupunktiokoulutus menetelmakoulutus?

Kysymys 255:

Laatupisteitd saadaan fysioterapeutin menetelmakoulutuksesta ja tdydennyskoulutuksesta.
Tuleeko Kela maarittelemaan tarkemmin mitka koulutukset kuuluvat menetelmakoulutuk-

siin ja millaiset koulutukset kuuluvat tdydennyskoulutuksiin? Milloin maaritelmét ovat kay-

tettavissa, jotta koulutukset osataan sijoittaa oikeaan ryhmaan?

Kysymys 256:
Mita lisdkoulutuksia Kela lukee tdhan kyseiseen kuntoutukseen: MDT (McKenzie) mene-
telma? Bobath? Faskia-lisdakoulutukset? Loytyisiko listausta esimerkeistd, mitka hyvaksy-

tdan tdman tarjouksen lisdkoulutuksiksi?

Kysymys 257:

Mitd kuuluu pitkiin menetelmékoulutuksiin ja mitd pitkiin lisa- ja tdiydennyskoulutuksiin?
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Kysymys 258:

1)Mihin kohtaan terapeutin tiedoista/koulutuksista voin ilmoittaa esim. "Yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto"-koulutuksen? Lyhyissa koulutuksissa on kysymysmerkki-ikonin
takana maininta "kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat koulutukset”, kuuluuko tidma ja

vastaavat koulutukset tdhdn kohtaan pisteytyslaskentaa?

Kysymys 259:
Toivoisin lisdtarkennusta tihdan miten pitkdt menetelmdkoulutukset ja pitkdt ammattitai-
don vahvistamiseen ja syventdmiseen liittyvat lisi-ja tdydennyskoulutukset eroavat toisis-

taan?

Kysymys 260:

Mita koulutuksia hyvaksytdan pitkiin menetelmakoulutuksiin?

Kysymys 261:
Mika ero on menetelmakoulutuksia ja ammattitaidon vahvistamiseen ja syventdmiseen

koulutuksia?

Kysymys 262:
Mika ero on menetelmékoulutuksella ja ammattitaidon vahvistamiskoulutuksella fysiotera-

piassa?

Kysymys 263:

selventdakadhdn mika ero on pitkilla yli 1,5 op. lisa- ja tdydennyskoulutuksilla (kohdissa 1 ja
2) ; mita sisallytetddn menetelmakoulutuksiin ja mité lisa- ja tdydennyskoulutuksiin, esim
fysioterapian erikoistumisopinnot joissa on myos fysioterapiamenetelmikoulutusta, sa-
moin maisteriopinnot joissa tutkimusten menetelmakoulutusta, jotta osaa lukea oman alan
tutkimuksia ja kehittaa fysioterapian menetelmia ja arvioida menetelmien nayttoon perus-
tuvuutta myos kuntoutuksessa, kumpaan kohtaan sijoitetaan kuntoutuksen perusopinnot
(approbatur, 15 ov)... ndma ovat hyvin paallekkaisia opintoja ja tdhan sitten tarvitsee kylla

konkreettista selvennysta
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Kysymys 264:

Fysioterapia tarjouspyynto, Terapeuttien laatu.- "Fysioterapiassa pitkind menetelmakoulu-
tuksina huomioidaan seka fysioterapian etta allasterapian lisa- ja tiydennyskoulutukset”. -
"Fysioterapiassa pitkind ammattitaidon vahvistamiseen ja syventamiseen liittyvina lisa- ja
tdydennyskoulutuksina huomioidaan seka fysioterapian ettd allasterapian lisa- ja tdyden-
nyskoulutukset"- Onko akupunktiokoulutus menetelmékoulutus tai pitkd ammattitaidon

vahvistamiseen ja syventdmiseen liittyva lisa- ja tdydennyskoulutus?

Kysymys 265:

Tarjouspyynndossa pyydetaan ilmoittamaan terapeuttien lisa- ja tiydennyskoulutukset ja-
oteltuina pitkiin menetelmakoulutuksiin, ammattitaidon vahvistamiseen ja syventamiseen
liittyviin pitkiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin seka terapian ja kuntoutuksen toteuttami-
seen liittyviin ammattitaidon paivittdmiseen liittyviin lyhyihin lisa- ja tdydennyskoulutuk-
siin. Olisiko mahdollista saada esimerkkeja, mitka pitkat koulutukset ovat menetelméakoulu-

tuksia ja mitkd muita pitkia lisdkoulutuksia?

Kysymys: 266:

Lisa- ja tdydennyskoulutusten maaraajoista kysymys: Lyhyista lisa- ja tiydennyskoulutuk-
sista huomioidaan 1.1.2017 lukien tarjouksen jattohetkeen mennessa suoritetut koulutuk-
set kun taas pitkdat ammattitaidon vahvistamiseen ja syventamiseen liittyvat koulutukset
ilmoitetaan tarjouspyynnon mukaan tarjousten jattdmisen maardaikaan mennessa. Tar-
jouksen jattohetki on usein aikaisempi aika kuin tarjouksen viimeinen maardaika. Tietotek-
nisten ongelmien varalta tarjous kannattaakin jattaa hieman aiemmin kuin viimeisena mah-
dollisena hetkend. Tarjouspalvelussa tarjous on kuitenkin mahdollista ldhettaa ja avata uu-
delleen muokattavaksi viimeiseen jattohetkeen asti.Miten siis lyhyiden koulutusten maara-
aikaa tulkitaan? Siitd hetkestd kun palveluntuottaja ensimmaista kertaa ldhettda tarjouksen
vai sithen hetkeen kun han muokkaa sitd viimeisen kerran vai viimeiseen maaraaikaan 27.4

mennessa?

Kysymys 267:
Miten ilmoitetaan pistemaarat esim. lyhyissa koulutuksissa, jos opintopisteita vaikka 2,3?

Kaytetdanko normaaleja pyoristimismalleja?
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Kysymys 268:
Mitka koulutukset voidaan lukea menetelmakoulutuksiin ja miten ne eroavat ammattitai-

don vahvistamisen ja syventdmisen pitkista koulutuksista?

Kysymys: 289:
Millaisia koulutuksia ovat pitkdt menetelmakoulutukset ja pitkdt ammattitaidon syventa-

mis- ja vahvistamiskoulutukset? Miten ne eroavat toisistaan?

Kysymys 270:
Taytyyko lyhyet koulutukset koostua nimenomaan lyhyista koulutuksista (alle 1.5 op), vai
voiko kohtaan laittaa pidemman koulutuksen eli kesto pidempi kuin 1.5 op, jos vuoden

20017 jalkeen ei ole suorittanut kuin pitkid koulutuksia.

Kysymys 271:
Terapeutin pisteet pitkista menetelmakoulutuksista: lasketaanko ndihin esim. Tyofysiotera-
peutin erikoistumisopinnot 300p, tyokykykoordinaattorin 100p, terveystieteiden maisteri

tai aikuiskasvatustieteen perusopinnot 25o0p.

Kysymys 272:
Miten lyhyet koulutukset yliopistossa esim. suorituskyvyn arviointiin ym. liittyvat 3-50p

kokonaisuudet, voiko ndma laskea koulutuspisteisiin?

Kysymys 273:
Hankinnan kohteen tietojen syott6. Terapeuttien pitkat lisa- ja menetelma koulutukset.

Mitd eroa on 1. ja 2. kohdan pitkien koulutusten pistelaskuperusteissa?

Kysymys 274:
Miten luokitellaan mika koulutus kuuluu pitkiin menetelméakoulutuksiin ja mika tdydennys-

koulutuksiin?

Kysymys 275:
Miten Kela maarittelee koulutusten kohdalla "pitkdat menetelmdkoulutukset” vs "pitkat tay-
dennyskoulutukset"? Milla perusteella jaotellaan koulutuskokonaisuudet ndiden otsikoiden

alle?
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Kysymys 276:

Kysymyksia tarjouskilpailusta: Mitkad koulutukset maaritellddn menetelmakoulutuksiksi?

Kysymys 277:
Mitka koulutukset maaritellddn menetelmikoulutuksiksi? Lasketaanko GAS-koulutus kou-

lutuspisteisiin, ei l6ytynyt mainintaa.?

Kysymys 278:
Montako tuntia opetusta lyhyissa koulutuksissa muodostaa yhden opintopisteen?Miten ly-
hyissa tdydennyskoulutuksissa lasketaan muutaman tunnin mittaisten tdydennyskoulutus-

ten (esim. webinaarien) opintopistemaarsj, jos sitd ei ole koulutustodistuksessa?

Kysymys 279:
Tarjouspyynto:Lasketaanko kehitysvammaisten tukiliiton ensitietokurssille (5 pv) osallis-

tumista koulutukseksi?

Kysymys 280:
Terapeuttien laatu, Terapeutin lisa- ja tdydennyskoulutusten ilmoittaminen: Tarkennus
mita tarkoittavat pitkd menetelmakoulutus ja ammattitaitoa vahvistavat ja syventavat pit-

kat lisdkoulutuksen ja esimerkkeja naista koulutuksista.

Kysymys 281:
Mihin kuuluu psykofyysisen fysioterapian 150p:n tai kipfysioterapian 15 op:n koulutukset?

Kysymys 282:
Miten koulutukset jaotellaan pitkien koulutusten osalta. Mikd on menetelmékoulutusta ja

mika syventavaa?

Kysymys 283:
Menetelmdkoulutukset. Onko ammatillisena tdydennyskoulutuksena jarjestetty eldinavus-
teinen kuntoutusty6- koulutus menetelmakoulutusta. Onko GAS koulutus menetelméakoulu-

tusta?
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Kysymys 284:
Kun palveluntarjoajalla padasiallisena tydnkuvana on psykofyysinen fysioterapia, voiko laa-
tupisteisiin laskea koulutukset, joissa psykoterapeutti on padkouluttajana ja koulutus kos-

kee psyykkisten hairididen kuntoutusta?

Kysymys 285:

Kysymys koulutusten pituudesta: jos koulutuksen kesto on 1,5 op madaritetadnko se lyhy-
eksi vai pitkaksi koulutukseksi? Ovatko lyhyet enintddn 1,5 op mittaisia vai pitkat 1,5 op
pituiset ja / tai sen ylittavat koulutukset?Lisaksi kysyn, mitka koulutukset Kela laskee me-

netelmdkoulutuksiin ja mitkad koulutukset ovat osaamista tdydentavia koulutuksia?

Kysymys 286:

Yksiloterapiat palvelukuvaus kohta 9, terapeutin lisdkoulutus: Luetaanko fysioterapeutin
Bobath -koulutus pitkiin menetelmakoulutuksiin (kesto 3 viikkoa) vai ammattitaidon vah-
vistamiseen ja syventdmiseen liityvaksi pitkéksi lisa- ja tdydennyskoulutukseksi? Lyhyet
koulutukset, hyvaksytaanko esim. koulutus, joka sisaltda 6 kahden tunnin webinaaria tdhan

ja miten pisteytys menee, jos ko. koulutus hyvaksytaan?

Kysymys 287:
Mitka koulutukset kuuluvat pitkiin muuntokoulutuksiin ja mitka pitkiin tdydennyskoulu-

tuksiin? Milloin lyhyet ja pitkat koulutukset tulee olla kdaytyna?

Kysymys 288:

Jos ilmoittaa rekrytoitavia terapeutteja, milloin heidan on taytettdva hankinnassa ilmoitetut
laatuvaatimukset? Hankintailmoituksessa todetaan, ettad tiydennyskoulutukset huomioi-
daan tarjouksen jattdmisen madraaikaan mennessa. Toisaalta todetaan my®ds, ettd rekrytoi-
tavien terapeuttien on oltava tiedossa ja heiddn on vastattava tarjouksessa ilmoitettuja tie-
toja 18.9.2022 mennessa. Jos rekrytoitavan terapeutin laatupisteisiin oikeuttava tdydennys-
koulutus on paattynyt tarjouksen jattimisen maaraajan jalkeen, mutta kuitenkin ennen
18.9.22 maaraaikaa, onko palveluntuottaja silloin tayttanyt velvoitteensa ja kyseinen rekry-
toitava terapeutti hyvaksytaan? Vai onko myds rekrytoitavien terapeuttien tdydennyskou-

lutusten oltava valmiita tarjouksen jattdmisen maardaikaan mennessa?
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Kysymys 289:
Terapeuttien laatu. Koronan vuoksi talta kevaalta on monta koulutusta siirtynyt eteenpdin.
Onko mahdollista ilmoittaa pidempi koulutus mukaan tarjoukseen, jos siitd on 2/3 suoritet-

tuna? Jos voi niin tarvitaanko tasta todistus?

Kysymys 290: *Enta miten opintopisteytetdan kurssit, joissa ei ole mainittuna opintopis-

teitd Kirjataanko koulutukset hakemukseen?

Kysymys 291:
Kaytetdadnko koulutuspisteita laskiessa yleista kdytantoa, jossa opintopiste vastaa 27h

tyota?

Kysymys 292:
Kaytetddanko koulutustuntien maardana samaa ohjeistusta kun aiempana kilpailutuskierrok-

sella, eli 6h koulutuspdivasta sai 0.3 opintopistetta?

Kysymys 293:

Hankinnan kohteen tietojen syotto, Terapeuttien laatu/teraputtien lisa- ja tiydennyskoulu-
tukset kohdassa kysytaan terapeuttien pitkida menetelmakoulutuksia ja ammattitaidon vah-
vistamiseen ja syventamiseen liittyvia pitkiad koulutuksia. Mita eroa kyseisilla koulutuksilla

katsotaan olevan ja mitd koulutuksia niihin esim. hyvaksytaan?

Kysymys 294:

Tarjouslomake, Terapeutin lisa- ja tdydennkyskoulutuksen ilmoittaminen: Eiko Kela tar-
kenna, mistd lisa- ja tdydennyskoulutuksista saa laatupisteitd? Myos esimerkiksi kuumaki-
vihoitokoulutukset kdyvat? Kuinka vertailu eri palveluntuottajien valilla voi olla luotetta-

vaa, mikali maarittely ei ole tarkka?

Kysymys 295:
Lasketaanko Bobath Advanced-koulutukset pitkdksi menetelmdkoulutukseksi vaiko am-

mattitaidon vahvistamiseen ja syventdmiseen liittyviin koulutuksiin?

Kysymys 296:

Tarjouspyynto sivu 19: 3. Terapeutin pisteet terapian sekd kuntoutuksen toteuttamiseen
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liittyvistd ja ammattitaidon paivittamiseen liittyvista lyhyista lisa- ja tiydennyskoulutuk-
sista (lyhyet koulutukset viahemman kuin 1,5 opintopistettd = 1 opintoviikko = 5 paivaa).

Mika on yhden paivan vahimmaistuntimaara? Koulutusten kesto voi olla 1-8 tuntia/pva.

Kysymys 297:

Terapeuttien lisa- ja tdydennykoulutus: Mitd eroa on menetelmakoulutuksilla ja ammatti-
taidon vahvistamiseen/syventiamiseen liittyvissa lisa- /tdydennyskoulutuksella? Naista tu-
lee laskea erikseen pisteet terapeuttien koulutuksissa. Palvelukuvauksen luvun 9 kohta ei

vastaa tahan kysymykseen.

Kysymys 298:

Mikali terapeutilla on kesken esim. pidempi menetelmékoulutus, mihin asti voidaan hyvak-
sya kdytavan koulutuksen opintopisteet terapeutin laatua arvioitaessa? Eli lasketaanko
opintopisteet tarjouksen jattohetkeen, vain sopimuksen alkamisajankohtaan vai johonkin

muuhun ajankohtaan?

Kysymys 299:

1.3 Terapeuttien fysioterapian ja allasterapian toteuttamiseen seka kuntoutuksen toteutta-
miseen liittyvat ja ammattitaidon paivittadmiseen liittyvat lyhyet lisa- ja tdydennyskoulutuk-
set - lasketaanko tdhdn mukaan vain viisi paivaa kestdneet koulutukset vai voiko laskea yh-

teen eri koulutusten paivia ( lyhyet koulutukset ovat yleensa 2 tai 3 paivaisia)

Kysymys 300:

Montako tuntia opetusta lyhyissa koulutuksissa muodostaa yhden opintopisteen?

Kysymys 301:
Miten lyhyissa tdydennyskoulutuksissa lasketaan muutaman tunnin mittaisten tdydennys-

koulutusten (esim. webinaarien) opintopistemaari, jos sitd ei ole koulutustodistuksessa?

Kysymys 302:
Mitka koulutukset voidaan lukea menetelmakoulutuksiin ja miten ne eroavat ammattitai-

don vahvistamisen ja syventdmisen pitkista koulutuksista?
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Kysymys 303:
Kysymys: Millaisia koulutuksia ovat pitkdat menetelmakoulutukset ja pitkdt ammattitaidon

syventdmis- ja vahvistamiskoulutukset? Miten ne eroavat toisistaan?

Kysymys 304:

Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / terapeuttien laatu: Mitka koulutukset luoki-
tellaan pitkiksi menetelmakoulutuksiksi, mitka pitkiksi lisd- ja tiydennyskoulutuksiksi? Mi-
hin kategoriaan kuuluvat esimerkiksi: 1) neurologisen fysioterapian erikoistumiskoulutus,

2) Bobath -koulutus, 3) psykofyysinen fysioterapia, 4) pitka kipukoulutus, 5) lymfaterapia-

koulutus, 6) YAMK, 7) kuntoutuksen ohjauksen koulutus? Lasketaanko maisteri- ja tohtori-
koulutus lisa- ja tdydennyskoulutukseksi? Jos koulutuskokonaisuus on luokiteltavissa seka

menetelma- ettd tdydennyskoulutukseksi, saako palveluntarjoaja paittaa kumpaan osioon

sen kirjaa vai saako sen mahdollisesti kirjata molempiin osioihin?

Kysymys 305:

Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / terapeuttien laatu: Terapeuttien pisteet
koulutuksista (menetelma- / ammattitaidon vahvistamiseen ja syventdmiseen liittyvat pit-
kat seka lyhyet taiydennyskoulutukset) Kaikissa kolmessa pisteytys on: 0-5 opintopistetta
0 pistettd, 5,5-10 opintopistetta 8 pistettd, 10,5-15 opintopistettd 12 pistettd jne. ." Pistey-
tyksissa ei ole lainkaan esim. 10.1 - 10,4 opintopisteen osuutta. Kuinka monta pistetta saa

esim. 10,3 opintopisteella?

Kysymys 306:
Terapeuttien laatu. Kuinka monta tuntia (60min. tai 45min.) on yksi koulutuspdiva?Lyhyi-
den koulutusten kesto on yleensa ilmoitettu tunteita, joten miten ne muutetaan pai-

viksi/opintopisteiksi?

Kysymys 307:
Koulutuksista: Huomioidaanko lyhyisiin koulutuksiin puolipdivakoulutuksia tai parin tun-

nin (2h) tai lyhyempia webinaareja? Lasketaanko tunnit yhteen vai mika on "laskukaava"?

Kysymys 308:

Voiko lyhyisiin koulutuksiin kirjata myos maarittelya pidempia koulutuksia?
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Kysymys 309:
Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / terapeuttien laatu: Jos esim. menetelmakou-
lutuksen varsinainen koulutusosuus on 3-4 paivaa ja erillinen jatkokoulutus 2-3 paivaa, kat-

sotaanko koulutus pitkaksi koulutukseksi?

Kysymys 310:

Useimmissa koulutuksista saaduissa todistuksissa on laskettu opintopisteet valmiiksi, sisal-
taen eritellysti mm. lahiopetuksen ja ennakkotehtavat. Voiko pisteiden laskennassa kayttaa
tata todistuksessa mainittua opintopistemaddraa suoraan, tima on kuitenkin totuudenmu-

kainen koulutukseen kaytetty aika?

Kysymys 311:

Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / terapeuttien laatu: Tyokokemus: " Tera-
peutin tydkokemus huomioidaan palvelukuvauksen yksiloterapioiden osan luvun 9 mukai-
sen vaaditun koulutuksen valmistumisen ja Valviran patevyyden saamisen jalkeiseltd ajalta
tarjousten jattdmisen maaraaikaan saakka. 0 - 2 vuotta 0 pistettd 2,5 - 4 vuotta 10 pistetta
4,5 - 7 vuotta 18 pistettd?7,5 - 10 vuotta 25 pistettd10,5 - 15 vuotta 28 pistettd15,5 vuotta tai
enemman 30 pistettd." Pisteytyksissa ei ole lainkaan esim. x.1 - X,4 vuotta osuutta. Kuinka

monta pistettd esim. 4,3 vuoden tyokokemuksesta saa? Saako 18 vai esim. 14 pistetta?

Kysymys 312:
Miten palveluntuottajien on tarkoitus arvioida toteutettava asiakasmaaré, jos sopimuksen
tekee sekid suomenkielisiin ettd ruotsinkielisiin terapiapalveluihin? Onko arvioitava erik-

seen suomenkielisten ja ruotsinkielisten asiakkaiden maara?

Kysymys 313:

miten madritellddn pitkd menetelmdkoulutus verrattuna pitkdan lisdja tdydennyskoulutuk-
seen, saisiko esimerkkeji? Miten lasketaan 1-2 tunnin webinaarien opintopisteet? Millaiset
koulutukset hyviksytddn? Eiko erityisosaamista huomioida mitenkdan ilmoitetuissa koulu-

tuksissa ja tyokokemuksessa?

Kysymys 314:
Mika on Kelan maaritelma pitkalle menetelmakoulutukselle (ei pituuden vaan sisallon

osalta)?
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Kysymys 315:

Kysymys koskien Ykisloterapiat, vaativa ladkinnallinen kuntoutus osan kohtaa 9. Ykislote-
rapiamuodot ja yksiloterapeutit.Korona-aikana monet lyhyet koulutukset ovat peruuntu-
neet. Voidaanko sen takia hyvaksya lyhyet tdydennyskoulutukset myos ajalta ennen

1.1.20177?

Kysymys 316:

Yksilofysioterapia, Tarjouspyynnoéssa, kohdassa Terapeutin lisa- ja tiydennyskoulutuksen
ilmoittaminen, kohdassa 3. (lyhyet lisa- ja tiydennyskoulutukset), sanotaan, etta lyhyet
koulutukset ilmoitetaan 1.1.2017 lukien. Koronavuosina 2020 ja 2021 lisa- ja tdydennys-
koulutuksia on toteutunut todella vahan. Olisiko mahdollista ottaa tdssa kohdassa huomi-

oon myo0s vuosina 2015-2016 aikana kdydyt lyhyet lisa- ja tiydennyskoulutukset?

Kysymys 317:
Eiko ole mahdollista hyvaksya /ilmoittaa koulutuksia ( lyhyet lisd- ja tdydennyskoulutuk-
set) jotka kdyty ennen 1.1.20177?

9 MUUT KYSYMYKSET

Kysymys 318:

Mitka ovat voimassaolevan sopimuskauden palveluntuottajat ja hinnat?

Vastaus 319:

Voimassa olevan sopimuskauden palveluntuottajat seka hyvaksytyt hinnat 16ytyvat kelan
verkkosivuilta https://www.kela.fi/hankintapaatokset. Hankintapaatoksien hyvaksyttyja
hintoja korotettiin vuonna 2021 sopimuksen mukaisesti 6 prosentilla ja tata hintaa nouda-

tetaan myo6s vuonna 2022.

91  Kysymykset, jotka eivat liity tarjousten antamiseen

Kysymys 320:

Palvelukuvaus, yksiloterapiat kohta 3.1, sivu 8/39. Esimerkkitapaus: Asiakas asuu kunta-
ryhman alueella 6, mutta kdy arkisin paivittdin alueella 8. Palveluntuottajan toimipiste on
alueella 8. Palveluntuottaja tarjoaa alueet 6 ja 8, mutta saa sopimuksen vain alueelle 8. Pys-

tyyko asiakas halutessaan kuitenkin valitsemaan edelleen tutun palveluntuottajan alueelta
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8? Terapiat ovat vuosien ajan toteutuneet alueella 8, asiakkaan kotikunnan oltua koko ajan

alueella 6.

Kysymys 321:

Kela Kirjoittaa terapeutin vaihtamisesta seuraavaa sopimusluonnoksessa: "Kela hyva?ksyy
kaikissa terapeutin vaihtamista koskevissa tilanteissa vaihtuneen terapeutin tilalle nimetyn
terapeutin ennen kuin kyseinen henkilo? voi aloittaa palvelun toteuttamisen". Miten nope-
asti Kela tekee esimerkiksi nopeasti muuttuvissa tilanteissa (terapeutin sairastuminen) si-
jaisen hyvaksymisen, jotta kuntoutus pystytdan toteuttamaan suunnitellusti ilman viivas-

tyksia?

Kysymys 322:

Terapeuttien laatu: 1.Miten KELA pystyy talld hankintamenettelylla varmistamaan, etta
vaativaa ladkinnallista kuntoutusta tarvitsevat lapset ja nuoret saavat terapiaa sihhen eri-
koistuneelta terapeutilta?2. Miten KELA pystyy varmistamaan,etta jokaisessa kuntaryh-

massd/alueella on riittdvasti terapeutteja tuottamaan lasten fysioterapiaa?

Kysymys 323:

vakuutuspiirin asiakasmaarat: Onko vakuutuspiirin asiakasméaara suhteessa valittaviin pal-
veluntuottajiin sisallytetty kotikaynteihin kédytetty aika?Kotikaynteja (etenkin pitkien vali-
matkojen) tekevan palveluntuottajan tarjoama asiakasmaara jaa taten pienemmaksi kuin

vastaanottotyota tekevan.

Kysymys 324:

Palvelua toteuttavat terapeutit. Yleisesti tima kappale ei tue laadun kehittamista kuntou-
tuksen palveluntuottajissa vaan heikentaa kuntoutuksen kehitysta merkittavasti. Kela talla
kappaleella suosii tarjoajia, jotka tuottavat palvelun mahdollisimman pienelld hinnalla,
mahdollisimman heikolla laadulla. Kokonaislaatupisteiden ollessa korkealla, miten kela tur-
vaa sen, etta sopimuskaudella laadukkaat yritykset voivat yllapitaa kilpailuedellytyksensa
ja kasvaa/kehittya yrityksena? Korkean laatupisteen omaavat yritykset karsivat tasta han-
kintasisallon lausekkeesta merkittavasti! Vaikutus suoraan rekrytointiin, uusien terapeut-
tien palkkaamiseen, liiketoiminnan kasvuun seka tyohyvinvointiin, kun ei ole mahdollista
ottaa tilalle/sijaiseksi tai uudeksi terapeutiksi edes palvelukuvauksen mukaista terapeuttia!

Miksi Kela ei arvosta laadukkaita yrityksid vaan rankaisee niitd sopimuskauden aikana? -
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"koulutus- ja patevyys vaatimukset" Mita tarkalleen ne ovat?- Tama laatu-kompo-
nentti toistaa kuluvan sopimuskauden oleellisinta kilpailukyvyn heikentdmiseta laadukkai-
den yritysten osalta, joiden mahdollisuuksia palkata itselleen uusia tyontekijoitd on merkit-
tavasti vaikeutettu. Eiko Kela kykene itse kehittya tarjouskilpailujen hankintaosaamisessa,
jotta myos sopimuskaudella yritystoiminnan kehittdminen olisi mahdollista? Kela voisi pal-
velukuvauksessa maaritella erikseen ne kriteerit, joilla palveluntuottaja voisi sopimuskau-
den aikana palkata lisdhenkilokuntaa. Menettelyna tama olisi kaikille puitejarjestelyyn vali-
tuille yhdenvertainen, eikd merkittavasti haittaisi laadukasta yritystoimintaa. Lisdksi tima

olisi VARMASTI my0s asiakkaiden etu!

Kysymys 325 :

Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / Terapeuttien laatu / Tyokokemus: Palve-
luntuottajalla ei ole tiedossa tyontekijoidensa sairauslomia edellisten tyosuhteiden ajalta
eika tyonantajalla ole lupaa selvittaa téllaisia asioita. Jos edellytyksena on pitkien sairaus-
loma-aikojen vihentidminen ty6kokemuksesta, sijoittuu sellainen palveluntuottaja heikom-
paan asemaan, jolla on tarjottavanaan tyontekijoitd, jotka ovat olleet yrityksessa pitkdan
(mutta joilla on sairauslomajaksoja) kuin sellainen palveluntuottaja, jonka tyontekijat on
rekrytoitu vastikdan (ja tyontekijoilla sairauslomaa edellisten tyonantajien tyosuhteiden
ajalta). Tarjouspyynndssa ei myoskddn madaritelld, minkd mittainen sairausloma katsotaan

pitkaksi sairauslomaksi.

Kysymys 326:

Tarjouspyynt6 / Hankinnan kohteen kriteerit / Terapeuttien laatu / Tyokokemus: Taysipai-
vaiseksi tyokokemukseksi katsotaan, jos on tydskennellyt vahintaan 4 tuntia / paiva. Katso-
taanko taysipadivaiseksi tyokokemukseksi myos tyoskentely 4 pdivana viikossa viisi tuntia /
paiva? Kummastakin esimerkista kertyy 20 viikkotuntia, kun normaali tydviikon pituus on
noin 38 tuntia eli l1ahes kaksinkertainen tuntimaara vaadittuun verrattuna. Tyontekija, joka
on tydskennellyt kahden vuoden ajan 38 tuntia / viikko on tosiasiallisesti kerryttanyt koke-
musta kaksinkertaisesti verrattuna tyontekijaan, joka on tydskennellyt 20 tuntia/ viikko

kahden vuoden ajan. Tyokokemuksen maarittely tarjouksessa on epatasa-arvoinen.
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Kysymys 327:
Tarjouspyyntd: "Tarjoaja sitoutuu siihen, etta se ei toteuta koko terapiapalvelua alihankin-
tana. Tarjoajan sitoutuu toteuttamaan ainakin osan timéan hankinnan kohteena olevasta

terapiapalvelusta (terapian toteuttamisesta).” Milld lain perustein rajataan alihankintaa?

Kysymys 328:

Palvelukuvaus: Yleinen osa: s.8-9 (39) "Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan
asuinkunnan kuntaryhmastd, voi asiakas valita palveluntuottajan viereisesta kuntaryh-
masta. Valinnassa on huomioitava, ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitus ja kustannuk-
set jaavat kohtuullisiksi. Jos asiakkaan viereisen kuntaryhman palveluntuottaja sijaitsee
lahempana kuin asiakkaan oman kuntaryhman lahin palveluntuottaja, asiakas voi valita pal-
veluntuottajan viereisesta kuntaryhmasta. Tama edellyttaa, ettd kyseisen kuntaryhman
alueella on riittavasti palvelua saatavilla ja o asiakas ja palveluntuottaja sopivat yhdessa
asiakkaan terapian toteuttamisesta muualla kuin palveluntuottajan toimitiloissa esimerk-
kina koti-kdyntien toteuttaminen (Kela ei edellytd sopimuksessaan palveluntuottajaa to-
teuttamaan palvelua muissa kuin sopimuksessa nimetyissa kunta-ryhmissa)." Tarkoittaako
tama, ettd terapia ei voi toteutua palveluntuottajan omissa tiloissa? Esim. jos asiakas hyo-
tyisi fysioterapiassa palveluntuottajan tiloissa olevista terapiassa hyodynnettavista kavely-
valjaista, onko terapia mahdollista toteuttaa palveluntuottajan tiloissa? Jos asiakas valitsee
palveluntuottajan viereisesta kuntaryhmastj, tuleeko valitun palveluntuottajan olla tarjon-
nut palvelua ko. kuntaryhmalle?Voiko lantisestd vakuutuspiirista tulla asiakas toimitila-

kaynnille palveluntarjoajan toimipisteeseen, joka sijaitsee pohjoisessa vakuutuspiirissa?

Kysymys 329:

Sopimusluonnos, kohta 6: Miksi Kela rajoittaa palveluntuottajien liiketoimintaa estamalla
uusien terapeuttien lisddmisen sopimukselle, mikali palveluntuottajan asiakaspaikkakapa-
siteetti ei ole vield tdynna? Nain toimimalla Kela pahimmillaan lukitsee yritysten kasvuyri-

tykset seuraavan neljan vuoden ajaksi.

Kysymys 330:

Voisiko Kela mahdollistaa terapeutin mukanaolon apuvalineen suunnittelussa ja sovituk-
sessa muualla kuin asiakkaan kotona? Tama olisi tarkeaa, jotta yhteistyo6 terveydenhuollon
kanssa toimisi paremmin ja asiakas saisi itselleen mahdollisimman hyvin sopivan apuvali-

neen.
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Kysymys 331:

Sopimusluonnoksessa on maaratty "Jos Kela kayttaa option vuodelle 2025, se ostaa palve-
lun tdman sopimuksen mukaisilla ehdoilla, kuitenkin niin, ettd terapioiden liitteen 1 mukai-
sia hyvaksyttyja hintoja korotetaan 3,2 prosentilla. Korotetut hinnat on ilmoitettu liitteessa
1. Naita korotettuja hintoja noudatetaan my6s mahdollisena optiovuonna 2026." Ehdo-
tamme, ettd mahdolliselle optiokaudelle 2025 hyvaksyttyja hintoja korotetaan 3,2 %:a ja
mikali optiokausi 2026 otetaan kayttoon, sopimushintoja korotetaan edelleen vuodelle
2026 3,2 %:a vuoden 2025 sopimushintoihin ndhden. Hankittavana/ kilpailutettavana ole-
via terapiapalveluita on kilpailutettu aiemmin ja talla hetkelld voimassa olevalla sopimus-
kaudella hinnankorotus optiokausille on ollut 6 %:a. Nakemyksemme mukaan vahintaan
samansuuruinen hinnankorotusmahdollisuus tulee olla myds nyt hankittavana/ kilpailutet-

tavana olevien terapiapalveluiden sopimuskausien optiovuosille 2025-2026.

Kysymys 332:

Tarjouspyynndossa vaaditaan ilmoittamaan palvelua tuottavien terapeuttien nimi- ja koke-
mustiedot (ty6/koulutuskokemus) tarjouksen jattovaiheessa 27.4.2022. Terapeuttien
tyd/kokemustiedot ovat pisteytettavia laatuvertailtavia tietoja, mutta myéhemmin rekry-
toitavista terapeuteista tarjouksen jattaja/ palveluntuottaja ei voi enda saada lisaa laatupis-
teitd. Nakemyksemme mukaan tillainen tarjouspyynnon tyd/koulutuskokemukseen perus-
tuva laatuvaatimus rajoittaa merkittavasti erityisesti niiden palveluntuottajien asemaa,
joilla ei ole tarjouksen jattohetkelld (27.4.2022) nimeta terapeutteja tarjouksessaan, vaikka
sopimuksen mukaiset terapiapalvelut alkavat 1.1.2023 kahdeksan (8) kuukautta tarjousten
jattoajan jalkeen. Lisdksi eri terapia-aluekokonaisuuksissa eri maaraaikoja, jolloin rekrytoi-
tavien terapeuttien tiedot tulee viimeistdan ilmoittaa Hankintayksikolle. Maaraajat puhete-
rapiassa kaikissa vakuutuspiireissa on 2.10.2022 ja neuropsykologisen kuntoutuksen osalta

2.10.2022 lukuun ottamatta itdistd vakuutuspiirid, jossa maaraaika on 16.9.2022.

Toiminta- ja fysioterapeuttien osalta tiedot tulee ilmoittaa 18.9.2022 mennessa. Nakemyk-
semme mukaan kaikkien terapia-alueiden ja vakuutuspiirien osalta maaraajan tulisi olla
sama paivamaara ja viimeisen maaradajan tulisi olla vahintdan lokakuussa 2022. Hankinta-
lain mukaan hankintayksikoén on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja muita toi-
mittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaa-

timukset huomioon ottaen. Pyyddmme hankintayksikk6da huomioimaan, ettd Markkinaoi-
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keus MAO:263/19 - ratkaisussaan Kiinnittdnyt huomioita erityisesti siihen, etta tarjous-
pyynnon pisteytettavat laatuvaatimukset ja terapeuttien nimedminen jo tarjousten jattovai-
heessa eivit kohtele hankintalain hengen mukaisesti kaikkia mahdollisia tarjoajia tasapuo-
lisesti. Markkinaoikeuden mukaan hankintayksikén on noudatettava hankinnan kilpailutta-
misessa sellaista menettely3, joka on hankintalain periaatteiden mukainen. Tarjoukseen jo
nimetyt terapeutit saavat pisteitad laatuvertailussa, kun taas nimettomista rekrytoitavista
terapeuteista ei saa lainkaan pisteita. Lisdksi nimedmattomien rekrytoitavien terapeuttien
madra alentaa kaikista terapeuteista laskettavaa pistekeskiarvoa ja siten tarjoajan/ tarjouk-
sen saamia kokonaispisteitd. Tarjouspyynnén mukainen pisteytettiava laatuvaatimus ei ole
tasapuolinen eikd suhteellisuusperiaatteen mukainen hyvaksyttava peruste sille, ettd laatu-
pisteiden saamisen edellytyksena Hankintayksikko vaati tarjottavien terapeuttien nimea-
misen tyd/koulutustietoinen tarjouksen jattohetkeen (27.4.2022) mennessa. Taimanhetki-
set laadulliset vertailuperusteet suosivat toimijoita, joilla on jo tarjouksia jattdessidan kah-
deksan (8) kuukautta ennen kuntoutujien sopimusten mukaisten terapiapalveluiden alkua
valmiina terapeutit siind laajuudessaan kuin terapiapalveluja tarjotaan. Vertailuperusteet
rajoittavat perusteettomasti kilpailua ja vaikeuttavat mahdollisten uusien toimijoiden alalle
padsyd. Miten Hankintayksikké muuttaa tarjouspyynnon vertailtavia laatuvaatimuksia,

jotta ne ovat kaikille tasapuolisia ja yhdenvertaisia?

Kysymys 333:

Kaikkien hankintayksikkojen kilpailuttamien eri terapiapalveluiden kaikki vakuutuspiirit
mukaan lukien tarjousten jattopaiva on 27.4.2022. Tarjouspyynndossa on ilmoitettu hankin-
tayksikon vastaavan kaikkiin esitettyihin lisakysymyksiin kaikki kilpailutettavat terapia-
alueet ja vakuutuspiirit huomioiden viimeistdan 12.4.2022 mennessa. Nain ollen lopullis-
ten tarjousten tekemiselle lisdakysymysten mahdolliset muutokset ja tarkennukset huomioi-
den kaikilla terapia-alueilla ja kaikki vakuutuspiirit huomioiden on vain 14 vuorokautta,
joka on ndkemyksemme mukaan liian lyhyt aika tdman kilpailutuksen laajuuteen ja vaati-
muksiin ndhden. Ehdotamme hankintayksikoélle tarjousten jattopdaivimaaran muuttamista

ja siirtdmista vahintaan toukokuulle 13.5.2022 saakka.

Kysymys 334:
Liite 3 sopimusluonnos. Kohta 7 Palvelun laadun valvonta/ Palvelun auditointi Sopimus-
luonnoksessa on maaratty, etta "Kelalla on oikeus suorittaa auditointi korvauksetta palve-

luntuottajan toimintaan ja tiloihin haluamallaan tavalla ja haluamanaan ajankohtana" ja
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"Kelan on ilmoitettava auditointiajankohdasta vahintaan viikko etukiteen" ja "Auditointi
tulee jarjestaa viimeistdan 14 vuorokauden sisilla alkuperaisestd ajankohdasta molemmille
osapuolille sopivana ajan- kohtana" seka "Kela voi teettda auditoinnin myds kolmannella
riippumattomalla taholla". Ehdotamme, ettd Kelan on ilmoitettava auditointiajankohdasta
vahintdan 14 vuorokautta etukateen ja auditointi tulee jarjestaa viimeistdan 30 vuorokau-
den sisalla alkuperaisesta ajankohdasta molemmille osapuolille sopivana ajankohtana. Eh-
dotamme lisdksi sopimusluonnokseen tarkentavaa kirjausta, jossa todetaan, ettd Kelaa au-
ditoijana sitoo salassapitovelvollisuus auditoinnista saatuihin palveluntuottajan liikesalai-
suuden piiriin kuuluviin tietoihin ja palveluntuottajan niin vaatiessa auditoinnista saatavien
tietojen kasittelysta allekirjoitetaan erillinen salassapitosopimus ja mikéli Kela teettda au-
ditoinnin kolmannella riippumattomalla taholla, on palveluntuottajalla oikeus vaatia audi-
toinnin suorittavaa kolmatta tahoa allekirjoittamaan salassapitosopimus liikesalaisuustie-

tojensa turvaamiseksi.

Kysymys 335:

Liite 3 sopimusluonnos. Kohta 9 Terapioiden hyvaksytyt hinnat. Sopimusluonnoksessa on
madratty, ettd "Arvonlisaverovelvollisuudessa tai -kannassa tapahtuneita muutoksia ei huo-
mioida hyvaksytyissa hinnoissa sopimuskauden eikd mahdollisten optiokausien aikana."
Ehdotamme, ettd arvonlisaverovelvollisuudessa tai -kannassa sopimuskauden aikana ta-
pahtuvat mahdolliset muutokset huomioidaan hyvaksytyissa hinnoissa sopimuskauden
seka mahdollisten optiokausien aikana. Mikali arvonlisaverovelvollisuudessa tai -kannassa
tapahtuu muutoksia, on kyseessa viranomaisten tekema palveluntuottajaa velvoittava pa-
kottavaa lainsdadantoa oleva paatos, johon palveluntuottaja ei voi millddn tavalla vaikuttaa.
Lisdksi viranomaisten paatoksiin perustuvat veromuutokset katsotaan yleisesti julkisissa
hankinnoissa sopimusehdoiksi, joita voidaan sopimuskauden aikana muuttaa viranomais-

madraysten mukaisesti.

Kysymys 336:

Liite 3 sopimusluonnos. Kohta 19. Sopimuksen voimassaoloaika. Sopimusluonnoksessa on
madratty "Jos Kela kdyttda option vuodelle 2025, se ostaa palvelun tdman sopimuksen mu-
kaisilla ehdoilla, kuitenkin niin, ettd terapioiden liitteen 1 mukaisia hyvaksyttyja hintoja ko-
rotetaan 3,2 prosentilla. Korotetut hinnat on ilmoitettu liitteessa 1. Naita korotettuja hintoja
noudatetaan myds mahdollisena optiovuonna 2026.". Endotamme, ettd mahdolliselle optio-

kaudelle 2025 hyviaksyttyja hintoja korotetaan 3,2 %:a ja mikali optiokausi 2026 otetaan
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kayttoon, sopimushintoja korotetaan edelleen vuodelle 2026 3,2 %:a vuoden 2025 sopi-
mushintoihin ndhden. Hankittavana/ kilpailutettavana olevia terapiapalveluita on kilpailu-
tettu aiemmin ja talla hetkellda voimassa olevalla sopimuskaudella hinnankorotus optiokau-
sille on ollut 6 %:a. Nakemyksemme mukaan vihintddn samansuuruinen hinnankorotus-
mahdollisuus tulee olla my6s nyt hankittavana/ kilpailutettavana olevien terapiapalvelui-

den sopimuskausien optiovuosille 2025-2026.

Kysymys 337:

Lasten ja nuorten kuntoutuksessa perheen ja koulun ohjaamiseen ja sidosryhmayhteistyo-
hoén kuluu enemman aikaa kuin aikuisten kuntoutukseen, jolloin lapsiasiakkaita ei ole mah-
dollista ottaa yhtd montaa kuin aikuisia. Tdma johtaa palvelun korkeampaan hintaan. Kil-
pailuasetelma yhteisessa hankinnassa on lasten ja nuorten kuntoutukseen erikoistuneilla
yrityksilla epareilu, koske niilld on korkea riski jadda ilman sopimusta korkeamman hinta-

tason vuoksi. Miksi tata ei ole huomioitu hankintamenettelyssa?

Kysymys 338:

Terapeuttien lisa- ja tdydennyskoulutukset:Kohta 3: Lyhyet lisa- ja tdydennyskoulutukset
1.1.2017 alkaen Onko Kela ottanut nyt huomioon, ettd korona aikana koulutuksia peruttiin
tai siirrettiin tulevaisuuteen runsaasti. Joten vaikka koulutuksiin olisi halunnut menna ja

ilmoittautunut ne eivat toteutuneet. Tdma ei tule nyt huomioiduksi.

Kysymys 339:

lisd ja tdydennyskoulutukset .Lyhyet lisd- ja tiydennyskoulutukset ilmoitetaan 1.1.2017 lu-
kien tarjousten jattamisen maaraaikaan saakka? Minka takia aikaisemmin kaytyja koulu-
tuksia ei hyvaksytd? Korona-epidemian takia monet koulutukset peruutettiin ja siihen tuli

monelle terapeutille pitka tauko.

Kysymys 340:
Miten Kela aikoo tdlla tarjouskilpailu menettelylld varmistaa riittavasti erityisosaamista eri

kuntoutujaryhmilleen?

Kysymys 341:

Miten Kelalle tarjotuissa hinnoissa varmistetaan yrittdjille sopiva tarjoushinta, jos nykyiset
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palkkaneuvottelut ja tuleva mahdollinen tuntuva alan palkankorotus tulee muuttamaan

palkkakehitysta ja ndin tuntuvasti vaikuttamaan yrittdjan palkkakuluihin?

Kysymys 342:

Tarjousmateriaali, terapeutin lisa- ja tiydennyskoulutus Miksi lyhyet lisa- ja tiydennyskou-
lutukset ilmoitetaan 1.1.2017 lukien tarjousten jattdmisen maaraaikaan saakka, kun ko-
rona-aikana (kahteen vuoteen) ei lyhyita lisa- ja tiydennyskoulutuksia ole ollut tarjolla ku-
ten ennen koronaa eika yrityksilla ole ollut samanalaisia mahdollisuuksia kouluttaa fysiote-
rapeuttejaan. Voisiko tatd aikaikkunaa pidentda ja hyvaksya lyhyiksi lisa- ja tdydennyskou-

lutuksiksi my6s pidemmalta ajalta kdaydyt lyhyet koulutukset?

Kysymys 343:
Huolta herattda terapiasuhteen pysyvyys; miten varmistetaan, ettd sama terapeutti toteut-

taa fysioterapiaa koko jakson ajan?

Kysymys 344:
lasten ja nuorten terapiassa terapeutin vaihtuminen terapiajakson aikana ei ole suotavaa
kuin esim. ditiyslomien tai pitkien sairaslomien aikana. Voidaanko tita ottaa huomioon

esim. palvelukuvauksissa.

Kysymys 345:
Mika on Kelan kanta lyhyissa sijaistuksissa? Kannattaako lapsella mieluummin olla lyhyt
tauko (vuosiloman tai lyhyen sairausloman ajan) kuin vieras terapeutti sijaistamassa esim.

1-4 x, jolloin terapiasuhteen jatkuvuus ja terapian tavoitteellisuus ei kuitenkaan toteudu?

Kysymys 346:

Miten turvataan lasten fysioterapian eri osa-alueisiin erikoistuneiden fysioterapeuttien riit-
tdva maara valituissa terapeuteissa, kun kaikki ovat nyt taas samassa kilpailussa mukana.
Lasten terapeutit ovat yleensa pitkalle jatkokoulutettuja ja kokeneita terapeutteja, joten

hintakin luonnollisesti isompi.

Kysymys 347:

Tarjouspyynnossa ei missdan kohtaa tule esiin tarjoajan erikoisosaaminen.Tama tulee hei-
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kentdmaan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen tasoa, kun asiakkailla ei ole mahdolli-
suutta paasta heidan tarpeisiinsa perehtyneille terapeuteille. Valinnanvapaus tulee kapene-
maan. Miten tdllainen hankinta tukee erikoisosaamista ja turvaa esim. lasten kuntoutuksen

jatkumisen siihen perehtyneilla terapeuteilla?

Kysymys 348:
Miten Kela varmistaa Kilpailutuksessa, etta eri asiakasryhmille, kuten psykofyysinen fy-

sioterapia tai lapsiin erikoistuneita terapeutteja on kullakin alueella tarpeeksi?

Kysymys 349:

Tarjouspyynnon sivu 27, kohta 4. Asiakasmaarien tarjoaminen. Kohdassa on maaritelty,
ettd yhden terapeutin maksimi asiakasmaara voi olla 50. Heraa kysymys, miten téllainen
maara voi olla edes mahdollinen ja onko tdssa virhe? Laskennallisesti 50 asiakasta tarkoit-
taa 2000 terapiakdyntid(vuosi. Kun terapiakdynnit jaetaan ty6kuukausilla (10,5kk per
vuosi) saadaan 190 terapiaa/kk ja kun se jaetaan tyopaivilla (21pv / kk) saadaan 9,07 tera-
piaa yhdelle paivalle. Tallaiseen madraan ei riitd tydaikalain mukainen tydpaivan pituus
eikd mahdollista lakisdateisia taukoja, kirjallisia toita tai siirtymisia asiakkaalta toiselle ja
lisaksi lahes kaikilla palveluntuottajilla on sopimuksia myds muiden tilaajien kanssa. Laa-
dukasta asiantuntijatyota ei voi tehda liukuhihna-tyylilla. Koska hankinta perustuu tarvitta-
vaan maaradn niin tassa piilee riski, ettd palveluntuottajia valitaan tarpeeseen ndhden liian

vahainen maara. Onko tama huomioitu?

Kysymys 350:

ASIAKASMAARAN TARJOAMINEN.Kela miérittelee yhden asiakkaan "40x45 min" -mukai-
sesti ja laskee, etta terapeuttikohtainen asiakasmaara voi olla 50 asiakasta/vuosi/tera-
peutti. Tama tarkoittaa laskennallisesti n 9 asiakasta paivassa. Asiakasmaaran laskennalli-
suus vaikuttaa oleellisesti useisiin tarjouksen sisaltoihin. Kayttaako kela liite 5 todellista
kelan asiakasmaaraa vai laskennallista maaraa? JOS kela kayttaa liite 5 asiakasmadarissa to-
dellista asiakasmaarag, ei laskennallinen asiakasmaara/terapeutti ole reaalinen (etenkin
jos palveluntarjoaja hakee mahdollisimman suurta n-maarad) ja vaaristaa todellisen tarvit-
tavan palvelun tarpeen. Onko Kela huomioinut palveluntarpeen kuntaryhmékohtaisesti re-

aalisen tarpeen vai laskennallisen tarpeen mukaan?
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Kuinka kela valvoo ilmoitettujen terapeuttien tosiasiallista mahdollisuutta toteuttaa se
madra, mitd palveluntarjoaja on tarjoukseensa laskenut, etenkin, jos samaa terapeuttia kay-

tetddn palveluntuottajan eri toimipisteissa?

Kysymys 351:
Miten Kela varmistaa kilpailutuksessa tulee valituksi myos lasten fysioterapian osaajia, ai-
kuisneurologian osaajia seka psykofyysinen fysioterapian osaajia, jos hakemuksessa koulu-

tuksia ei ilmoiteta?

Kysymys 352:

Miksei hankinnassa tule esille terapeuttien erityisosaaminen milldan lailla? Missaan ei ky-
sytd asiakaskunnasta tai erityisosaamisesta (aikuiset/lapset, neurologia jne) eikd naita
myoskaan pyydeta erittelemdan koulutuskohdassa. Miten turvataan asiakkaiden valinnan-
vapaus ja eri osaajien riittavyys ja kattavuus? Esimerkiksi lasten kuntoutus vaatii aivan
omanlaisensa tilat, vdlineet ja terapeutin osaamisen, joten miten tdma on huomioitu? Kun-
toutus on vaativaa asiantuntijaty6ta eika ole yhdentekevaa, mihin terapeutti on suuntautu-
nut ja millaista kokemusta ja lisdkoulutusta hadnella on. Tallaisissa hankinnoissa olisi tar-
keda aina huomioida lapsivaikutukset seka heidan erityinen asemansa asiakkaana. Miten

nama asiat varmistetaan tissa hankinnassa?

Kysymys 353:
Terapiat, yleinen osa s.7-8: Mita eroa on potilaan kuntoutusasiakirjoilla ja potilasasiakir-

joilla?

Kysymys 354:
terapeuttien laatu: Miten erikoistuneen terapeutin osaaminen tuodaan esille? Onko varmis-
tettu, ettd kuntoutujat pystyvat valitsemaan oman terapeutin osaamisen mukaan, miten

profiloituminen ja ammattitaito esitetadan?

Kysymys 355:
Miten Kela varmistaa, ettd kuhunkin kuntaryhmaan valitaan riittdvasti lasten ja nuorten
kuntoutuksen erityisosaajia? Hankintamenettely ei tunnista erikoisosaamista, eika liit-

teessa viisi ole nahtavilla lasten ja nuorten osuutta erikseen?
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Kysymys 356:
Miten Kela varmistaa, ettd valituista palvelutuottajista 16ytyy erityisosaamista, esim. lapset
ja nuoret, neurologia, pyskofyysinen fysioterapia, kun koulutuksia ei merkata mihinkiin tar-

jousta annettaessa?

Kysymys 357:

Ymmarsin tarjouksesta, etta jos tekee tarjouksen, niin tiytyy olla valmis tekemain myos
kotikdynteja koko alueella, johon lupautuu. Jaako siten ajokortittomat kokonaan tarjouksen
ulkopuolelle vai olettaako Kela, ettd matkat kyetdan kulkemaan koko alueella aina julkisilla

kulkuneuvoilla?

Kysymys 358:
Miten tiettyyn fysioterapia-alaan erikoistuminen nikyy tarjouksessa eli tuleeko siis jat-

kossa olla valmius ottaa vastaan kaikkia asiakkaita riippumatta omasta erikoistumisalasta?

Kysymys 359:
Miten Kela varmistaa, etta kuhunkin kuntaryhmaan valitaan riittavasti lasten ja nuorten
kuntoutuksen erityisosaajia? Hankintamenettely ei tunnista erikoisosaamista, eika liit-

teessa viisi ole nahtavilla lasten ja nuorten osuutta erikseen?

Kysymys 360:

Milloin ja missa foorumissa sopimuksen toimeenpanosta voi esittaa kysymyksia?

Kysymys 361:
Jos asiakas tarvitsee useampaa terapialajia samaan aikaan ja ne ovat suositeltuja ja perus-
teltuja kuntoutussuunnitelmassa. Voidaanko ndma max. 18 yhteiskdyntia myontaa yksilote-

rapiakdyntien lisaksi?

Kysymys 362:

Kotikdyntien osoitekirjauksista. Kela pyytaa kirjaamaan muiden kuin Kelan kustantamisen
kuntoutusasiakkaiden osoitetiedot siten, ettd asiakas ei ole tunnistettavissa, esim. pelkalla

kadunnimelld. Miten toimitaan haja-asutusalueella, missa saman tien varrella asuu ainoas-
taan yksi talous. Voiko tdssa tapauksessa reittitietoihin kirjata pelkdn paikkakunnan, esim

Sipoo?
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Kysymys 363:

Voisiko hinnoittelussa huomioida todellisen matkoihin kaytettdavan ajan kotikaynneilla? Ny-
kyinen polttoaineiden hinta ei mydskaan talla laskennalla korvaudu. Toimitilallisen tarjo-
ajan kotikdynnin hinnoittelu ei kata todellista matkoihin menevaa aikaa, mikali kotikaynnit

tehddan kuntaryhman reuna-alueille asiakkaiden toteuttaessa valinnanvapautta.

Kysymys 364:

Mikalisaarvo kirjallisella terapiasopimuksella on, jos on kuitenkin tehty jo allekirjoitettu
terapiasuunnitelma? Voidaanko esim. peruutusehdot kirata terapiasuunnitelmaan ja jattaa
kirjallinen terapiasitoumus tekemattd? Miten toimitaan tilanteessa, jossa terapeutti sairas-
tuu ja sijaiseksi saataisiin sopivimmin terapeutti, joka ei ole tarjouksessa esitetylla listalla?
Jos ilmoitusta Kelaan ei ehditd tehda etukateen, riittddako, ettd ilmoitus tehddan samana pai-

vana kun terapia toteutuu?

Kysymys 365:

Koulutukset: Mm. koronan vuoksi tdydennys- ja menetelmdkoulutuksia on jouduttu paljon
siirtdmaan ja lisdksi seka toukokuussa, ettd joulukuussa valmistuu paljon terapeutteja, keita
voisi rekrytoida toihin mutta tarjouspyynnon paivamaarat eivat salli sita. Jos koulutukset ja
valmistumiset huomioitaisiin 31.12.2022 saakka, ne olisivat kuitenkin voimassa uuden so-

pimuskauden alkaessa. Voisiko tatd pvamaaraa tarkistaa ja korjata.

Kysymys 366:

Sivu 12/27 Terapiat/yleinen osa. Henkilostomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden ai-
kana Palveluntuottajan tehtdvana on vastata siitd, etta terapeutin vaihtuessa uusi terapeutti
tayttaa terapiapalvelua koskevan osan ja terapioiden yleisen osan terapeutin koulutus- ja
patevyysvaatimukset, ensiapuvaatimuksen ja kielitaitovaatimuksen palvelun laatu sailyy
koko sopimuskauden ajan tarjousta vastaavana. Kysymys: Jos toimipaikalta lahtenyt tyon-
tekija on pitkd tyokokemus ja paljon koulutuksia, miten toimitaan, jos tilalle ei saa saman
kokemuksen ja koulutuksen omaavaa henkilda tyontekijahausta huolimatta. Pitaako tarjota
tarjoukseen kokeneen ja koulutetun tyontekijan osalta matalammilla pisteilla eli takti-

koida?
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Kysymys 367:
Miten turvataan riittava palveluntuottajien valinta erityisosaamialueilta esim lasten ja

nuorten fysioterapia, kun ei erikseen kysyta palveluntuottajien erityisosaamista?

Kysymys 368:
Eiko kilpailutuksessa eritelld mitenkdan palveluntuottajien osaamista neurologisesti sairai-

den eika lasten fysioterapian osalta?

Kysymys 369:

Palvelukuvaus. Kotisivut: Riittdko ettd kotisivuilla on tiedot miten ajanvaraus suoritetaan
esim. puhelimitse ( jos ei halua laittaa sdhkoista ajanvarausta, silla tilanteet muuttuvat hy-
vinkin nopeasti jopa paivittdin ja vapaita aikoja voi saada jo seuraavaankin pdivaan eika yk-
sin toimivalla terapeutilla ole aikaa koko ajan paivittda nettiajanvaraustaan koska ei ole ke-
tddn muuta tekemadssa tata tyotd) ja ettd sivuilla on tiedot ettd vapaita aikoja voi olla jopa

hyvinkin nopeasti (parissa paivassakin) ja ettd jono tilannetta ei ole edes olemassa?

Kysymys 370:
Palvelukuvaus terapiapalaute: Kun asiakkaalla on saman terepeutin toteuttamana seka al-
las- etta fysioterapiaa samalla kuntoutusjaksolla tukemassa toinen toisiaan saako ja voiko

terapioista tehda yhden yhteisen palautteen lomakkeelle KU1177?

Kysymys 371:

Isommilla firmoilla on paljon tydntekijoitd, jotka sijaistavat lyhyissdkin poissaoloissa toisi-
aan. Lasten terapiaan tallainen kdytanto sopii huonosti ja monesti on parempi, etta tulee
pieni tauko ja peruuntunut terapia siirtyy myohempaan ajankohtaan. Miten varmistetaan,
ettei terapiakdynteja toteuta joku toinen tyontekija vain siksi, etta terapiakdynti voidaan

laskuttaa?

Kysymys 372:

Miten Kelassa palvellaan asiakkaan terapeutin valintaa, kun tarjouksessa ei eritelld lasten ja
aikuisten terapiaan suuntautuneita terapeutteja. Tietyilla alueilla on nytkin ollut perheille
haasteellista 10ytaa lasten terapiaan erikoistuneita terapeutteja ja vanhemmat ovat tuskas-
tuneet soittamaan Kelan antaman listan mukaisesti turhaan sellaisille terapeuteille, joilla ei

ole riittdvaa koulutusta/kokemusta lasten fysioterapiaan (koskee muita terapioita myos).
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Kysymys 373:

Terapeuttien laatupisteiden ilmoittaminen: Onko kohtuullista, ettd voidaan hylata kilpailu-
tuksesta sen vuoksi, ettei exel-taulukko aukea oikein? Tdssa kyseessa voi olla jokin asetus
ohjelmistoa kidyttdessa tai inhimillinen virhe, joka riippuu tarjouksen jattdjan tietotekni-
sestd osaamisesta. Voisiko Kela olla tallaisissa tapauksissa yhteydessa tarjouksen jattdjaan

eikd automaattisesti hylata tarjousta?

Kysymys 374:
Miten kilpailutuksessa turvataan lasten ja nuorten neurologiseen kuntoutukseen erikoistu-
neiden palveluntuottajien tavoitettavuus/riittdvyys Kelakuntoutujille kullakin alueella mi-

kali aikuisten ja lasten fysioterapia kilpailutetaan yhtena ja samana.

Kysymys 375:

Miten huomioitte /tarkistatteko jokaisen palveluntuottajan kohdalla, ettei tarjouksia tehda
terapeuttikohtaisilla maksimiasiakasmaarilla seké allas-ettd fysioterapian tai muiden tera-
pioiden erityismuotojen kohdalla tarjottavan volyymin lisddmiseksi? Realistista ei kuiten-
kaan ole, ettd sama terapeutti pystyisi toteuttamaan useampien fysioterapian erityismuoto-

jen maksimaalisia asiakasmaaria.

Kysymys 376:

Hankinnassa ei lainkaan erotella lasten- ja nuorten terapioita aikuisten terapioista. Molem-
piin on paljon erikseen koulutuksia ja fysioterapeutit ovatkin kouluttautuneet oman kiin-
nostuksensa mukaan yleensa jompaan kumpaan seka hankkineet terapiavalineista sen
mukaisesti. Miksi Kela ei hankinnassa erottele niiden eri-ikaisten ja kehitysvaiheisten asi-
akkaiden terapioita hankinnassa ? Tama olisi tarkeda asiakkaan parhaan kunoutuksen saa-

miseksi.

Kysymys 377:

Tarjouspyynndssa ilmoitetaan alueelle rekrytoitavien terapeuttien kokonaismaara, mutta
asiakasryhmia ei ole eritelty mitenkdan. Miten varmistetaan eri asiakasryhmien (lapset,
nuoret, neurologiset asikkaat...) laadukas terapia ja terapeutit myos alkavalla sopimuskau-

della?
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Kysymys 378:
Hankinnan kohteena on Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen yksil6fysioterapia.
Nailla asiakkailla on padosin neurologisia ongelmia. Miksi Kela ei kuitenkaan arvosta koulu-

tuksissa erikseen neurologiseen asiakaskuntaan suuntautunutta koulutusta ?

Kysymys 379:

Miten tarjouksessa huomioidaan fysioterapian eri erikoisalat, esimerkiksi lasten fysiotera-
pia - neurologinen fysioterapia - lantionpohjan fysioterapia?Kaikki em. ja my6s muut eri-
koisalat vaativat lisdkoulutusta, perehtyneisyytta ja erikoiskoulutusta, jota kaikilla fysiote-
rapeuteilla ei ole. Kaikilla fysioterapeuteille ei ole tarkoituksenmukaistakaan olla erikoistie-
tdmystd ja osaamista kaikista erikoisaloista, vaan jostain tietysta. Miten kilpailutuksessa
huomioidaan, ettd kaikilta erikoisaloilta tulee valittua palveluntuottajia (myos alueellisesti),
jotta kuntoutujat saavat tarvitsemaansa kuntoutusta, ja jotta kuntoutus on tuloksel-
lista?Tama on oleellinen kysymys my0s siksi, ettéd viime kilpailutuksen jalkeen piti tehda
lisdhankintaa juuri esimerkiksi lasten kuntoutuksen osalta. Toivottavasti tilld kertaa asia

osataan huomioida jo ennakkoon, jotta samalta valtytaan.

Kysymys 380:

PALVELUKUVAUS;Johdanto; "yksiloterapioissa kdytettdvat menetelmat." Kela ei voi pois-
sulkea useita erilaisia kuntoutuksessa yleisesti kaytettyja ldhestymistapoja ja todeta etta
kaikki toteutettu terapia on "menetelma" -keskeista. Hyédyllisempi lause olisi "Yksilotera-
pioissa kaytettavat KEINOT tai toimintatavat.” 1.1 ".kuntoutussuunnitelmaan, joka on laa-
dittu asiakkaan hoidosta vastaavassa julkisen terveydenhuollon yksikdssa yhteisty6ssa asi-
akkaan ja hdnen laheistensa (esim. sukulainen, avopuoliso tai asuinkumppani) kanssa. " Ha-
lutaanko jarjestelmallisesti tdstd eteenpdin jattda lapset ja nuoret palvelukuvauksesta,
koska perheet/vanhemmat jatetty huomioimatta? Tunnistaako Kela lasten ja nuorten eri-

tyisyyden palvelujen kayttdjissa?

Kysymys 381:

2.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta Lapsi asiakkaana on aina mu-
kana tavoitteiden suunnittelussa ja toteutuksessa kykynsa mukaan. On kuitenkin niin, etta
lapsi ei aina kykene luotettavasti itse arvioida tavoitteiden mukaista terapiaa tai omia tule-
vien taitojen oppimiseen liittyvia tavoitteita. Tassa kappaleessa ei olla ymmarretty lapsen

erityisyytta vaativan kuntoutumisen asiakkaana.
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Kysymys 382:
2.3 Kuntoutuminen tulee osaksi asiakkaan arkea Missa kasityksessa kela on, etta paivako-
deissa olisi vaativan kuntoutuksen asiakkaalla "pdivikodin omaohjaaja"? Kela on tdysin vie-

raantunut todellisuudesta.

Kysymys 383:

3.1. Yksiloterapiaprosessi." Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun silld kielella, josta
palveluntuottajalla on sopimus"; Kuinka Kela ottaa kantaa maahanmuuttajien, kaksikielis-
ten asemaan tai viittomakielen asiakkaiden saamaan palveluun silla kielelld, mika asiak-
kaalle on tarkoituksenmukaista ja ymmarrettavaa? Kielikysymys on syrjiva ja epdoikeuden-
mukainen. Lisdksi todettakoon, ettd padkaupungin alueella on jo niin, ettd paiviakodin tyon-
tekijoilla keskendan ei ole edes yhta yhteista kieltd, jolla kommunikoida.Mita tarkoitetaan
"Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan asuinkunnan kuntaryhmasta."? Saako asia-
kas valita viereisen kuntaryhman palveluntuottajan, vaikka omassa asuinkunnan kuntaryh-
massa olisi palveluntuottajia, mutta ei asiakkaan tarpeisiin sopivaa? Eli saako asiakas tosi-

asiallisen vapauden valita itselleen sopivan palveluntuottajan?

Kysymys 384:

3.3. Terapeutin tehtavat yksiloterapian aikana Palveluntuottajan vastuu kertoa yleista tie-
toa kuntoutuspalveluista, mahdollisista etuuksista tai kolmannen sektorin palveluista; Lain
ja valtakunnallisten suositusten mukaan julkinen sektori ja julkisten palveluiden tehtava on
huolehtia, informoida ja opastaa asiakasprosessissa heille kuuluvien palveluiden sisalto ter-
veyden ja sosiaalipalveluiden osalta. Tassa eteenkdan "mahdollisten etuuksien" opastami-

nen asiakkaalle on kohtuuton vaade yksityissektorin palveluntuottajille.

Kysymys 385:

5.5. VERKOSTOKAYNNIT (5.5.1).Arkiverkostokiyntien osalta tiaytyy lisiti terapeutin mah-
dollisuus arkiverkostokayntiin silloin, kun julkinen terveydenhuoltohenkildsto ei ole pai-
kalla apuvilineiden hankinnan kaikissa prosessin eri vaiheissa (suunnittelu, arviointi, sovi-
tus, kayttoonotto, muutostyot). On aivan tarpeetonta, ettd terapeutti kiayttaa asiakkaan
TERAPIAKAYNTEJA apuvilineiden huoltamiseen, ohjaukseen arjessa tai niiden saitimiseen
kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Apuvilineet ovat merkittava osa lasten ja nuorten kun-
toutumista, joka tukee ja edistda tavoitteiden saavuttamista. Kuntouttava terapeutti

TUNTEE lapsen tarpeet ja ruumiintoimintojen edellytykset ja siten on ensisijainen toimija,
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vanhempien kanssa, arjen ymparistossa tunnistamaan apuvalineiden kiyttoonottoa, niiden
muutostoitd ja arjen soveltuvuutta. On varsin RISTIRIITAISTA, ettd juuri nima merkityksel-
liset kdynnit eivat kuulu osana arkiverkostokayntia, koska julkinen terveydenhuolto ei
tuota palveluja arkiymparistoon apuvélineiden sovittamiseksi, vaan ne tapahtuvat paiasial-
lisesti AINA heiddn omissa palvelutiloissansa. Tdma ei tue lapsen tai nuoren kuntoutumisen
tavoitteita riittavalla tavalla ja oikea-aikaisesti! Kysymys ei ole toisen asiantuntijuuden mi-
tatéimisesta vaan yhteistyosta ja asiakkaan edun, etenkin lapsen edun mukaisesta kuntou-
tuksen edistdmisestd. Miksi Kela ei huomioi lapsen apuvalineiden suunnittelun tai sovituk-
sen osalta oleellisinta tarvetta yhteistyohon niiden yksikoiden kanssa, jotka apuvalineita

lainaa (apuvéalinekeskus) tai yksil6llisesti valmistaa (ortoosien teko)?

Kysymys 386:
9. Yksiloterapiamuodot ja yksiloterapeutit Fysioterapia kuvaus OMG. Voisiko Kela palvelu-
kuvauksessaan arvostaa ammattikohtaisesti asiantuntijuutta ja pyytda tarvittaessa apua

ammattiliitoilta yksiloterapioiden kuvauksissa, jos se ei itseltd luonnistu?

Kysymys 387:

Miten kela huomioi asiakkaina lasten aseman ja oikeuden tarvitsemaansa kuntouksen eri-
tyisosaamiseen? Kollegiaalisesti on tunnustettu, ettd mm fysioterapiassa erikoistuminen
lasten vaativaan kuntoutumiseen on niin erityistd osaamista vaativaa, ettd sita ei edes ha-
luta tehda. Jo pelkistdan lapsi asiakkaana on isolle osalle fysioterapeutteja vaikea kohdata.

Miten kela on ottanut huomioon lapsivaikutuksen palvelujen saatavuudessa?

Kysymys 388:
Tarjouspyyntd, 3.2: Kuinka Kela varmistaa sen, etta palveluntuottaja pystyy takaamaan tar-
joamansa palvelun, mikali samaa terapeuttia on tarjottu useaan eri tarjoukseen? Kuinka

aktiivisesti Kela puuttuu tdhan tarjousvaiheessa?

Kysymys 389:

Miten hankinnan kohteena olevat asiakasmaarat on arvioitu?

Kysymys 390:

Ty6kokemuksen laskeminen ei ole luotettavaa, eika vertailukelpoista Kelan esittamalla ta-
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valla. Kaikista tyotodistuksista ei ole paateltavissa vanhempainvapaat tai pitkat sairauslo-
mat edellisista tyosuhteista, eika tyontekijalla ole velvollisuutta kertoa esimerkiksi sairaus-

lomistaan. Kuinka Kela varmistaa luotettavan laskentatavan ja vertailtavuuden?

Kysymys 391:

Terapeutin tulee sitoutua tekemaan kotikaynteja koko suurelle alueelle. Esim. jos Sipoon
alueella toimiva palveluntarjoaja haluaa alueeksi my6s Vantaan, joutuu hin sitoutumaan
tekemdaan kotikdynteja myo6s esim Hangossa, Karkkilassa ja Vihdissa, joihin on kohtuuton
matka. Miksi Kela pistda palveluntarjoajat sitoutumaan kohtuuttomiin matkoihin sopimus-

sakon uhalla?

Kysymys 392:
Miten Kela varmistaa, etta asiakkaille ei tule kohtuuttoman pitkia terapiamatkoja? Alueet
ovat suuria ja esim. Hangosta Espooseen tai Hyvinkaalta Vantaalle on hyvin pitkd matka jos

Hankoon ei hyvaksyta palveluntarjoajia. Miten taataan riittavat lahipalvelut?

Kysymys 393:
Miten lyhyita koulutuksia voidaan vaatia Corona- ajan sisdltdneestd ajanjaksosta noin run-
saasti? Ja miksi aiempia lyhyitd koulutuksa ei huomioda? Kyseessa kaytantoon siirtyva tie-

totaito, joka sdilyy ja syventdd ammattitaitoa.

Kysymys 394:

Mihin perustuu koulutusten tarjouspyynnon jaottelu ?

Kysymys 395:
Miten on mahdollista ettd esim 5,4 op koulutuksesta saa 0 pistettd kahdessa eri kategori-

assa?

Kysymys 396:

Kohta: Tarjoukset asetetaan hinta-laatusuhteen perusteella maaraytyvaan etusijajarjestyk-
seen, ja tarjoajien valinta tehdaan kuntaryhmittdin. Tasta johtuen on mahdollista, etta tarjo-
ajan tarjous tulee hyvaksytyksi vain yhteen tarjottuun kuntaryhmaéan tai osaan tarjotuista

kuntaryhmistd, vaikka tarjoaja olisi tarjouksessaan tarjonnut palvelua useampaan kunta-
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ryhmaan. Mikali toimitilallinen tarjous ei tule hyvaksytyksi siind kuntaryhmassa, jossa toi-
mipiste sijaitsee, suljetaan tarjous pois tarjouskilpailusta (ks. kohta Hylkdamisperusteet).
Miksi toimitilallinen tippuu myds muiden kuntaryhmien vertailusta pois, mutta toimitilaton

ei?

Kysymys 397:

Kohta: Voit toteuttaa asiakkaalle myodnnetyt yksiloterapiakdaynnit myos kotikdynteina. Koti-
kaynti voi toteutua asiakkaan kotona, paivakodissa, koulussa, palvelutalossa tai asiakkaan
muussa arjen ympdaristossa. Keskustele asiakkaan kanssa, missa terapia-kdynti on hanen
tilanteessaan tarpeellinen toteuttaa. Tuleeko jatkossa olla erikseen paatoksessa mainintaa,
ettd kuntoutus voidaan tehdd kuntoutussuunnitelman mukaisesti kotikdynteina? Tarvit-

seeko kotikdynteja olla suositeltuina erikseen?

Kysymys 398:

Onko jatkossa mahdollista toimittaa palautteita suojatulla sahkopostilla?

Kysymys 399:
Miten varmistetaan pienten lasten fysioterapian vaikuttavuus jos lasten terapiaan erikois-
tuneiden osaajien riittdvda maaraa ei varmisteta, eikd osaamista/ koulutusta eritella aiku-

sen asiakkaan terapiaosaamisesta?

Kysymys 400:
Miten aikuisneurologisen asiakkaan fysioterapian vaikuttavuus varmistetaan, vastaavasti

jos kokeusta/ koulutusta ei erotella muusta fysioterapiaosaamisesta?

9.2  Kysymykset, jotka eivat liity tdhan tarjouspyyntdon

Kysymys 401:

Allastiloissa allasterapian aikana valvojana toimii ryhmaterapioissa toinen terapiaa anta-
vista terapeuteista ja yksiloterapioissa terapiaa antava terapeutti. Valvojalta edellytetaan,
ettd han on suorittanut vahintadn Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ry:n mukai-
sen Trimmi-kurssin tai vastaavan pituisen ja sisaltdisen kurssin. Kysymys: Mikda muu taho

jarjestda vastaavia Kelan hyvaksymia kursseja?
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Kysymys 402:

Palvelukuvaus, 9 Asiakasturvallisuus, Allastilojen kdytto.- "valvojana toimii yksiloterapi-
oissa terapiaa antava terapeutti. Valvojalta edellytetdan, ettd han on suorittanut vahintaan
Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ry:n mukaisen Trimmi-kurssin tai vastaavan
pituisen ja sisdltdisen kurssin." Pitadko fysioterapeutilla olla Trimmi-kurssi tai vastaava, jos

allasterapiaa toteutetaan uimahallissa, jossa on aina valvoja paikalla?

Kysymys 403:

Yksiloterapiamuodot ja yksiloterapeutit / Allasterapia / Allasterapiaa toteuttavan tera-
peutin koulutus ja patevyysTrimmi- kurssi. Koska allas on talld hetkelld remontissa, valmis-
tuu sopimuskauden aikana, onko mahdollista kdyda trimmikurssi muussa altaassa? Aiem-
min on ollut ainakin kdytava siina altaassa jossa terapia toteutuu. Ja jatkokysymys, onko
Trimmi-kurssi pakollinen terapeutille siindkin tapauksessa ettd uimahallissa on jatkuva ui-

mavalvoja?

Kysymys 404:

Yksiloterapian palvelukuvauksessa kappaleessa 9. (Yksiloterapiamuodot ja yksilotera-
peutit) sanotaan, ettd allasterapiaa toteuttava fysioterapeutti on suorittanut Trimmi-kurs-
sin. Aiemmin Kelan allasterapiaa on voinut toteuttaa uimahallissa, jossa uinninvalvoja on
suorittanut vahintadn Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ry:n mukaisen Trimmi-
kurssin. Taytyyko nyt siis allasterapiaa toteuttavan fysioterapeutin todella ollut itse suorit-

tanut kyseinen Trimmi-kurssi?

Kysymys 405:
Jos allasterapia toteutuu uimahallissa uimavalvojien ldsndollessa, tuleeko allasterapiaa to-

teuttavan fysioterapeutin silti suorittaa trimmi-kurssi?

Kysymys 406:
Onko TRIMMI-kurssi pakollinen terapeutilla, vaikka allasterapia suoritettaisiin julkisessa

uimahallissa, missa on jo ldhtokohtaisesti allasterapiavalvonta.
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Kysymys 407:
Palvelukuvauksen yksiloterapiaa koskeva osa. Jos toteuttaa allasterapiaa julkisessa uima-
hallissa jossa uimahallin puolesta aina uimavalvoja paikalla tarvitseeko terapeutin olla suo-

rittanut Trimmi-Kkurssi vai riittdako uimavalvojan patevyys tiassa tapauksessa?

Kysymys 408:

Palvelukuvaus/allasterapia.Kun allasterapia toteutetaan uimahallissa, jossa on pailakka
hallin oma uinninvalvoja, niin pitdako fysioterapeutin silti olla suorittanut Trimmi kurssi?
Jos pitad, niin pitddkoé Trimmi kurssi suorittaa erikseen jokaisessa uimahallissa/allastilassa,
jossa fysioterapeutti kdly toteuttamassa allasterapiaa? Vai riittdako etta fysioterapeutti on

kdynyt kurssi yhdessa uimahallissa/allastilassa?

Kysymys 409:

Allasterapia: meilld on kolme toimipistetta: A, B ja C. Kdytdmme neljan paikkakunnan al-
lasta/uimahallia: 1, 2, 3, 4., siis tarjoamme allasterapiaa toimitilattomana. Toimipiste A
kayttaa allasta 1. ja 2. paikkakunnalla. Toimipiste B kayttaa allasta 2. paikkakunnalla seka
toimipiste C kdyttaa allasta 2., 3. ja 4. paikkakunnalla. Teemmeké kaikista toimipisteista
omat tarjoukset, koska toimipisteemme allasterapian toteuttamispaikkakunnat poikkeavat

toisistaan?

Kysymys 410:
Tarkoittaako Kela todellakin, etta allasterapiaa ei voi toteuttaa ns.yleisissa uimahalleissa,
joissa on uinninvalvoja kokoajan paikalla, vaan toteutus mahdollista vain niissa altaissa,

joissa allasterapiaa antava fysioterapeutti on suorittanut trimmikurssin?

Kysymys 411:

Onko Trimmi-koulutus valttdimaton kdytettdessa kunnallista uimahallia jossa on uimaval-
vonta? Kuinka tarjotaan allasterapiaa, jos eri terapeuteilla on eri uima-altaille kayty
Trimmi-koulutus (toisilla matalampi allas, toisilla syvempi ja tarjotaan molempia allasti-
loja)? Voiko syvasta altaasta rajata matalamman osan allasterapiakayttdon jos Trimmi-kou-

lutusta ei ole saatu lapi altaan syvalle osalle?

Kysymys 412:

Kysymys koskee palvelukuvauksen kohtaa 10.2. Allasterapiaa koskevat tilavaatimukset
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Alueellamme oleva uimahalli on remontissa. Remontin on tarkoitus valmistua vuoden
2022-23 aikana. Voidaanko tarjous tehda ko. altaaseen josta kylla tiedot saadaan piirustus-

ten muodossa? Remontin aikataulustahan emme ME voi menna takuuseen.

Kysymys 413:
Tuleeko ruotsin kielella toteutetun terapian dokumentointi ja terapiapalaute laatia ruotsin-

kielisena?

Kysymys 414:

Liite 3, sopimusluonnos: Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen suomenkielisen yksiléllisen
neuropsykologisen kuntoutuksen hankintasopimus, s. 6. "Yksiloterapiat toteutetaan Kan-
saneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (KKRL,
566/2005) 9 ja 10 §:n mukaisena vaativana ladkinnallisena kuntoutuksena seka 12 §:n mu-
kaisena harkinnanvaraisena kuntoutuksena". Miksi tdhan sopimukseen vaativasta ladkin-
nallisestd kuntoutuksesta on otettu maininta mukaan myd6s harkinnanvaraisesta kuntou-

tuksesta?

Kysymys 415:

Onko liitteessa 5 Kelan pohjoisen vakuutuspiirin asiakasmaara seka valittavien tarjoajien
maara kuntaryhmittdin Allasterapia (Yksil6) tullut virhe asiakasmaéaarissa? Liittessa ilmoite-
taan alueelle 7 ,jossa Oulu sijaitsee, asiakasméaraksi vain 55 asiaksta ja valittavksi palvelun-
tuottajamaaraksi 9. Alue 2 jossa on pienenpia paikkakuntia asiakasmaaraksi ilmoitetaan

328 ja valittavaksi palveluntuottajamaaraksi 33.

Kysymys 416:

Liite 3, sopimusluonnos: Vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen suomenkielisen yksilollisen
neuropsykologisen kuntoutuksen hankintasopimus, s. 10, Kohta 6. Palvelua toteuttavat te-
rapeutit: "Terapeuttien kokonaislaatupisteet (lisd-ja tiydennyskoulutus ja tyokokemus)
tulee vaihdossa sdilyd vahintdan saman tasoisena." Potentiaalinen tilanne, jossa kokenut
neuropsykologi jaa pois kuntouttavasta tyostd, ja tilalle oltaisiin saamassa nuorempi kol-
lega, jonka kokonaislaatupisteet eivat olisi vastanneet kokeneen kollegan laatupisteiti. Hy-
vaksyyko Kela talloin vahemman kokeneen kollegan kuntouttajaksi, jos potentiaalisia muita

kuntouttajia ei ole saatavilla?
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Kysymys 417:

Neuropsykologinen kuntoutus, Eteldinen, Tarjouspyynto Il 2.4: "tarjoaja vastaa siita, etta
palvelua toteuttavat terapeutit pystyvat toteuttamaan kasvokkain toteutettua terapiaa kus-
sakin tarjotussa kuntaryhmassa (mukaan lukien kaikki ko. kuntaryhméaan kuuluvat kunnat)
ja vahintdan sille vuosittaiselle asiakasmaaralle, jonka tarjoaja on tarjouksessaan ilmoitta-
nut." Voiko toimitilallinen tarjoaja, jolla on toimitila vain yhden kuntaryhman alueella
(esim. kuntaryhman alueella 2), tarjota palvelua myos kuntaryhman muille alueille, esimer-
kiksi alueille 1 ja 37 Vai taytyyko toimitilallisella tarjoajalla olla toimitilat kaikkien niiden

kuntaryhmien alueilla, joihin palvelua tarjoaa?

Kysymys 418:

Sopimusta koskevaa: Yhdella toimijalla on samassa vakuutuspiirissa useita eri toimipisteitd,
joista kasin fysioterapeutit tekevat uintiterapiaa, mutta julkisessa uintihallissa, eli toimiti-
lattomana tarjoajana. Tuleeko tdll6in jattaa yksi tarjous, missd on mainittu kaikki eri kunta-
ryhmat ja kunnat. Onko asiakasmaara silloin yhteen laskettu maara koko vakuutuspiirin

alueella hoidettavista kuntoutujista ?

Kysymys 419:

Liitteessa "Yksiloterapiat, Kelan vaativan ladkinnallinen kuntoutuksen palvelukuvaus" koh-
dassa "9. Asiakasturvallisuus / Allastilojen kaytto" kuvataan "Allastiloissa allasterapian ai-
kana toimivalta valvojalta edellytetdan, ettd han on suorittanut vahintdan Suomen Uima-
opetus- ja Hengenpelastusliitto ry:n mukaisen Trimmi-kurssin tai vastaavan pituisen ja si-
saltdisen kurssin."Voiko fysioterapiakdynnin toteuttaa harrastekdyntina yleiselld uima-al-

taalla/kylpylassa ilman, ettd on kidynyt edelld mainittua kurssia?

Kysymys 420:

Neuropsykologinen kuntoutus, Tarjouspyynto: 4 Terapeutin tydkokemus: "Terapeutin tyo-
kokemus ilmoitetaan palvelukuvauksen yksiloterapioiden osan luvun 9 mukaisen vaaditun
koulutuksen valmistumisen ja Valviran patevyyden saamisen jalkeiselta ajalta tarjousten
jattdmisen maaraaikaan saakka." Kumpaa ajankohtaa tassa tarkastellaan: Valviran myonta-
maa oikeutta harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkilén4, vai erikoistumiskoulu-

tuksesta valmistumista?



