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Kehittamisehdotuksia terapiapalveluiden hankintoihin

Juridiset lahtokohdat

Kansaneldkelaitos jarjestda ja korvaa vaativaa ladkinnallista kuntoutusta ja kuntoutuksen matkakuluja siten,
kuin Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005) velvoittaa. Kela
jarjestaa vaativana ladkinnallisend kuntoutuksena terapioita ja moniammatillisia kuntoutuspalveluja (10 §).
Terapioiden ja moniammatillisten kuntoutuspalvelujen tulee olla hyvan kuntoutuskaytannén mukaisia seka
perustua erityisasiantuntemukseen ja tarpeelliseen yhteistyohén (10 §). Kuntoutusta voidaan toteuttaa
kotikdayntina kuntoutujan arjen ymparistdssa, jos se on tarpeen kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisen ja
vaikuttavuuden kannalta tai kuntoutujan terveydentilan perusteella taikka kuntoutujalle matkasta
aiheutuvan rasittavuuden perusteella (10 §). Omaisten ja muiden ldheisten seka tarpeellisten
ammattihenkildiden ja toimijoiden ohjausta tehdaan terapioiden yhteydessa (10 §).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016) velvoittaa Kansaneldkelaitosta
kilpailuttamaan hankintansa ja kdyttéoikeussopimuksensa siten, kuin hankintalaissa sdiadetdan (1 _§).
Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a, edistdad laadukkaiden, innovatiivisten ja
kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet
tarjota palveluja julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (2 §). Hankintalaki velvoittaa sote-palvelujen
hankinnassa huomioimaan palvelun kayttajien erityistarpeet yksil6llisten ja pitkaaikaisten seka toistuvien
sote-palvelujen turvaamiseksi (108 §). Hankinnassa on lisdksi otettava huomioon palvelujen laatuun,
jatkuvuuteen, esteettomyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kdyttdjaryhmien
erityistarpeisiin, kayttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseen sekd innovointiin
liittyvat tekijat (108 §). Pitkdkestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sote-palvelun hankinnassa
sopimusten kesto ja muut ehdot on maaritettdva siten, ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai
epatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kayttajille (108 §).

Hankintalain mukaan tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous (115 §).
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan halvin,
kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras (115 §). Hinta-laatusuhteen arvioinnissa
kdytettdvien vertailuperusteiden tulee liittyd hankinnan kohteeseen ja mahdollistaa tarjousten puolueeton

arviointi (115 §).

Aiempien hankintojen ongelmia

Kansaneldkelaitoksen aiemmissa hankinnoissa on korostunut julkisten varojen kdaytén tehostaminen ja
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valitseminen. Selvasti vahemmalle huomiolle on jaanyt
hankintalain velvoite edistéd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista.

Fysioterapian Kkilpailutuksista tehdyn tutkimuksen (Pitkdnen ym. 2018) perusteella fysioterapian
palveluntuottajilla on ollut vain pieni riski olla saamatta sopimusta palvelujen tuottamiseksi. Tutkimuksen

yhtend johtopaatoksena oli, ettd kayttamalla alueelliseen asiakasmaaraan ja tuottajien tarjoamaan
kokonaiskapasiteettiin liittyvaa hyvaksymissdantod, voidaan lisdta tuottajien valistd hintakilpailua ja siten
alentaa kokonaiskustannuksia. Toisaalta tutkimuksessa todettiin, ettda palveluntuottajien kokonaismaaran
rajaaminen johtaa todennakdisesti siihen, ettd kuntoutujat joutuvat vaihtamaan palveluntuottajaa. Edella
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kuvatun hyvaksymissdannon kayttd johti vuoden 2018 hankinnoissa myos siihen, ettd moni korkeita
laatupisteita saanut yritys ei saanut sopimusta lainkaan.

Keskustelussa Kansaneldkelaitoksen jarjestamista kilpailutuksista vedotaan usein hankintalakiin ja erityisesti
sen tavoitteeseen julkisten varojen kdyton tehostamisesta. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta tama on
valttamatonta, jotta taloudelliset voimavarat voidaan kayttdda mahdollisimman tehokkaasti. Hankintalain
muita velvoitteita ei voida kuitenkaan sivuuttaa, vaan niilla on hankinnoissa paljon kustannusnakdkulmaa
suurempi merkitys. Velvoite edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemista
tarkoittaa, ettd Kansaneldkelaitoksen tulee laatia sellaisia hankintamenettelyjd, jotka tosiasiassa edistdvdt
palvelujen laadun kehittymista. Ei siis riitd, etta Kela huolehtii vain laadun minimitason tayttymisesta, vaan
hankintamenettelyn tulee pitkalld tahtaimelld johtaa palvelujen laadun kehittymiseen. Tama tarkoittaa sit3,
ettd hankintamenettelyn tulee luoda palveluntuottajilla oikeanlaiset kannustimet kehittaa palvelunsa laatua.
Toisaalta hankintamenettely ei voi johtaa tilanteeseen, joka kannustaa tuottamaan palveluita
mahdollisimman edullisesti laadun kustannuksella.

Hankintalain velvoite innovatiivisten ja kestdvien palveluiden edistdmisestd on sekin jaanyt
kuntoutuspalveluiden kilpailutuksissa niukalle huomiolle. Innovatiiviset ja kestavat kuntoutuspalvelut ovat
mahdollisia, mikali niita tuottavilla yrityksilla ja yhteis6illda on tosiasialliset mahdollisuudet investoida
kehittdmistyohon ja osaamiseen. Kelan vaativa laakinnallinen kuntoutus on omanlaisensa erikoisala, jonka
kaltaista tyota on kuntoutusalalla varsin niukasti. Ilmid johtuu Suomen lainsdadannostd, joka maarittaa
vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen Kelan vastuulle. Kdytdnnossa ainoan vastaavan asiakasryhman
muodostavat vakuutusyhtion vastuulla olevat kuntoutujat, joita on maarallisesti vain murto-osa Kelan
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaista. Koska laki mahdollistaa kuntoutuksen kustannusten
korvaamisen Kelan kautta, ei vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen kaltaisista asiakkaista muodostu
kdytdnnossa lainkaan itse maksavien asiakkaiden joukkoa.

Erikoistuessaan vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen yritykset ja yhteis6t kehittavat osaamistaan
sellaisen asiakasryhman tarpeisiin, joka ohjautuu kuntoutukseen ldhes yksinomaan Kelan kustannuksella.
Hankintasopimus Kelan kanssa on vaativaan ladkinnalliseen kuntoutukseen erikoistuneille yrityksille ja
yhteiséille toiminnan perusedellytys. Iman sopimusta yrityksella ei ole kdytanno6ssa lainkaan asiakkaita, joka
johtaa joko toiminnan lopettamiseen tai toimintamuodon muuttamiseen. Tall6in menetetdaan pahimmillaan
useiden vuosien aikana hankittu erityisosaaminen.

Hankinta, joka suunnitellaan siten, ettd tietty osa palveluntuottajista jaa aina ilman sopimusta, johtaa
tilanteeseen, jossa tietty maara kuntoutusalan yrityksia ja yhteisdja joutuu lopettamaan toimintansa. Taman
kaltainen hankintamenettely on vastoin hankintalain innovatiivisten ja kestavien menettelyjen edistamisen
velvoitetta, koska vaikutus palveluntuottajiin on taysin pdinvastainen: kestavyyden sijaan hankinta aiheuttaa
toiminnan loppumisen. Yrityksilld ja yhteiso6illa ei mydskaan ole tosiasiallisia kannustimia investoida laatuun,
toiminnan kehittamiseen tai innovaatioihin, jos tulevaisuus on epdavarma jokaisella hankintakaudella.

Hankintamenettelyt, joissa pyritddan alentamaan hintatasoa rajaamalla voimakkaasti palvelun tuottajien
maaraa, ovat ongelmallisia myos hankintalain 108 § velvoitteiden vuoksi. Velvoite huomioida palvelujen
kayttdjien erityistarpeet ja palvelujen jatkuvuus eivat tayty, jos kilpailutus aiheuttaa sellaisia
palveluntuottajamuutoksia, jotka ovat haitaksi kuntoutuksen tavoitteiden toteutumiselle. Esimerkiksi lasten
ja nuorten kuntoutuksessa vaikuttavuus perustuu vahvasti siihen, etta terapeutin, kuntoutujan ja perheen
yhteisty6 on rakentunut toimivaksi usean vuoden yhteistyon tuloksena. Hankintasopimuksesta muodostuu
talléin kuntoutujan nakodkulmasta kohtuuton ja siitéa on hanelle epatarkoituksenmukaisia seurauksia, jolloin
hankinta on yksiselitteisesti 108 § vastainen.

Kansaneldkelaitoksen hankintamenettely on herattanyt viime vuosina paljon keskustelua. Julkisen talouden
haasteiden vuoksi on ymmarrettavaa, etta paineita kokonaiskustannusten saatamiseksi on. Hankintalakia ei
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ole kuitenkaan tarkoitettu kustannusten sadstamisen valineeksi, vaan sen tarkoitus on julkisten varojen
tehokkaan kayton edistaminen. Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinnassa ei voida sote-
palveluiden osalta kdyttdad muuta valintakriteeristdd kuin hinta-laatu-suhdetta, koska hankintalain 108 §
selkedsti painottaa palveluiden laadun edistémistd hankinnoissa. Sote-hankinnoissa on lisdksi keskeista, etta
sopimuksista ei aiheudu kuntoutujalle epatarkoituksenmukaisia seurauksia.

Tulevissa hankinnoissa tulisi huomioida, ettd on hankintalain vastaista suunnitella sellaisia terapiahankintoja,
jotka lisdavat hintakilpailua palveluiden laadun, asiakkaan valinnanvapauden ja terapian jatkuvuuden
kustannuksella. Vuoden 2018 hinta-laatusuhteen painotus 80 % - 20 % ei luo kannustimia kehittaa palvelujen
laatua, eikd siten tayta hankintalain 1 § velvoitetta. Laatutekijdéiden siirtdminen sopimusehtoihin osaksi
soveltuvuuskriteereja ei myoskadn edistd laadun kehittymistd, vaan ennemmin kannustaa optimoimaan
toiminnan siten, ettd vain tarvittava laadun minimitaso saavutetaan. Menettely heikentaa paitsi laadun
kehittymistd, myos innovaatioita. Palveluntuottajien voimakas rajaaminen puolestaan heikentaa palvelujen
kestavyytta ja laatua ja aiheuttaa kuntoutujalle epatarkoituksenmukaisia seurauksia, jolloin hankinta on 108
§ vastainen.

Aiempien hankintojen kaytanndn ongelmia

Kuntoutuspalveluiden laadun arvioiminen on vaikeaa. Hankinnoissa laatua on arvioitu esimerkiksi
terapeuttien kdymien taydennyskoulutusten ja tydkokemusvuosien perusteella. Jokainen terapeutti on
arvioitu yksilona. Tama on johtanut ongelmiin mm. sijaisuuksissa ja uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa.

Laadun arviointi tydkokemuksen ja tdydennyskoulutusten kautta on osin paallekkaista, koska pidemman
tyokokemuksen omaavat ovat ehtineet usein myods kouluttautua enemman. Ilman muiden
laatuelementtien arviointia ollaan tilanteessa, jossa laatua arvioidaan yksittdisten terapeuttien oletetun
osaamisen perusteella. Palveluntuottajalla ei tdlloin ole kannustimia muunlaiseen laadun kehittdmiseen
(esim. dokumentointi, toimitilat, kuntoutusprosessi, asiakastyytyvaisyys, tyontekijoiden tyytyvaisyys,
kuntoutuksen tuloksellisuus jne.), koska panostukset nailld osa-alueilla eivat vahvista menestymista
hankintakilpailuissa. Toisaalta hankintamenettely ei mydskdan vahvista kuntoutuksen laadun kehittymista.

Konkreettisia ongelmia syntyy esimerkiksi tilanteissa, joissa kokenut terapeutti siirtyy eldkkeelle. Tayden
tyouran tehnytta ja aktiivisesti kouluttautunutta terapeuttia ei voida kdytanndssa korvata saman
laatupisteytyksen omaavalla kollegalla, koska tamakin olisi eldkeikdinen, tai ainakin hyvin lahella tata.

Ongelma on laaja-alainen paitsi kuntoutujien, myds yritystoiminnan nakdkulmasta. Kuntoutujien kannalta
edessa voi olla palveluntuottajan vaihto, koska Kela ei hyvaksy uutta tyontekijaa palveluntuottajaksi. Kela
on perustellut paatostaan silla, ettd laatupisteet laskisivat (lineaarisesti tarkastellen) merkittavasti.
Paatoksissa ei ole ajateltu asiaa kaytannon tasolla, vaan [ahinna matemaattisesti. On kuntoutuksen laadun
kannalta vahemman merkityksellista korvata esimerkiksi 35 vuoden tyokokemuksen ja 50 opintopisteen
tdydennyskoulutuksen omaava tyontekija 15 vuoden tydkokemuksella ja 25 opintopisteen edesta
kouluttautuneella terapeutilla, kuin vastavalmistuneella. Kela ei vaikuta kayttaneen paatoksissaan muuta
kuin (lineaarista) matemaattista arviointia, joka ei ole tarkoituksenmukaista. Tyokokemuksen ja
tdydennyskoulutuksen suhde laatuun on ennemminkin logaritminen ja tama tulisi huomioida erityisesti
henkildstomuutoksissa: taydennyskoulutuksella ja tyokokemuksella on enemman merkitysta asteikon
alapadssa kuin ylapadssa. Havainnekuva tasta alla.
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Yrityksen toiminnan ja tyévoiman vapaan liikkuvuuden kannalta hankintasopimuksen kiinnittdminen
samoihin terapeutteihin, eli samaan henkil6st6én, on monella tavalla ongelmallista. Edelld mainitun
elakoitymisen lisdksi esimerkiksi tyontekijoiden perhevapaisiin ja sairauslomiin on vaikea tai mahdotonta
|6ytaa identtista sijaista. Yrityksen kasvumahdollisuudet rajoittuvat, koska Kela ei valttamatta hyvaksy uusia
tyontekijoita vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palveluntuottajiksi. Kuntoutujien kannalta olisi kuitenkin
edullista, etta esimerkiksi henkilostdn sairastumisten vuoksi kuntoutuskaynteja peruuntuisi mahdollisimman
vahan. Vastuullisen terapeutin vaihtuminen tutussa terapiaymparistossé on sekin vahemman
merkityksellistd, kuin palveluntuottajavaihdoksen aiheuttama muutos, jossa terapeutin lisdksi muuttuvat
kuntoutuksen toimintaymparistd, matkustamiskdytannot jne. Vastuullisen terapeutin vaihtuminen saman
tyoyhteison sisalld mahdollistaa hiljaisen tiedon siirron ja ns. saattaen vaihtamisen, joka on kuntoutujan ja
kuntoutuksen kannalta mielekdstd. Joustavalla henkiloston kaytolla turvataan kuntoutuksen jatkuvuus ja
oikea-aikaisuus, joka on paljon keskeisempaa kuin sama terapeutti jokaisella kuntoutuskerralla.

Ehdotuksia hankintamenettelyjen kehittamiseksi

1. Laatua tulee painottaa hankinnoissa vahvasti
Kuntoutuspalveluiden hankinnoissa valinnoissa tulee kadyttaa sellaista hinta-laatu-suhdetta, jossa
laadun painotus on vahva. Hankintamenettelyssa on huomioitava erityisesti hankintalain 108 §
velvoitteet. Alueelliseen asiakasmaaraan ja tuottajien tarjoamaan kokonaiskapasiteettiin liittyvaa
hyvaksymissadntoa ei tule kdyttda osana hankintamenettelya.

2. Laadun arvioiminen tyoyksikaittain
Kuntoutus voi toteutua paitsi yhden terapeutin toimesta, myds tiimityona, jossa useampi terapeutti
tyoskentelee yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimity6lla on monia etuja
yhteen terapeuttiin verrattuna. Asiakas hyotyy monen eri ammattilaisen osaamisesta, toisaalta koska
terapeutit suunnittelevat toteutusta yhdessda ja toisaalta koska eri terapeuteilla on erilaista
syvempda osaamista, jotka tdydentdvat toisiaan. Peruutuksia ja ajan siirtoja tulee vahemman, koska



Suomen Fysioterapeutit ry 28.1.2021

yhden terapeutin sairastuessa sisdinen sijaistaminen on helpompaa. Hiljaisen tiedon siirtdminen,
esimerkiksi kokeneilta tyontekijoilta kokemattomille ja tdaydennyskoulutuksen kdyneiltd muille,
onnistuu parhaiten yhteisten asiakkaiden kautta. Tyoyhteisoissa itsessadn on lisdksi sellaista yhteista
osaamista (esim. prosesseissa, dokumentoinnissa ja organisoinnissa), joka on enemman kuin osiensa
summa.

Ehdotamme tulevaan kilpailutukseen palveluntuottajan laadun arviointia tyoyksikoittdin, ei
yksil6ittdin. Muutos mahdollistaa joustavuuden kuntoutuksen toteutuksessa, helpottaa sijaisten
ja uusien tyontekijoiden rekrytointia ja mahdollistaa organisaatiotason osaamisen hyédyntamisen
kuntoutuksessa.

3. Kattavampi laadunarviointi osaksi hankintoja
Laadunarviointia tulisi kehittda pitkalla tdhtdimelld siten, ettd arvioinnissa tunnistetaan kaikki
kuntoutuksen kannalta relevantit laatu-ulottuvuudet ja kaytetdan tarkoituksenmukaisia laadun
indikaattoreita. Kansainvalisessd tutkimuskirjallisuudessa |6ytynee jo pitkdlle kehitettyja
laatumalleja, joita voisi implementoida Suomalaiseen jarjestelmdan sopivaksi. Kattava
laadunarviointi mahdollistaa esimerkiksi kuntoutuksen ja palveluntuottajahaun kehittamisen.

Ehdotamme, ettd osana hankintojen kehittamisty6ta selvitetdan mahdollisuuksia ottaa kayttoon
aiempaa kattavampi kuntoutuksen laadunarviointimenetelma.



